Bank Xidmatlarinin Géstarilmasi Haqqinda
Miiqavilanin Umumi Sartlari

02.03.2023-cii il tarixdan etibarlidir.

1, OSAS ANLAYISLAR

I.1. “3D secure” - real vaxt rejiminda internet tizarindon aparilan édenislorin avtorizasiyasi iizro
Bank torofinden Telefona SMS ilo gonderilon Birdofolik Sifro il Kart Istifadogisinin
eynilasdirilmasidir.

1.2. Aksept-Miistarinin Banka taqdim etdiyi Orizeni Bankin Azarbaycan Respublikasinin Miilki
Macallasinin (bundan sonra “Miilki Macalla”) 409.1-ci maddasina uygun olaraq qeyd-sortsiz qobul
etmosi barade hamin Orizoda imza etmakls ifads olunan yazili cavabidir.

1.2.1. Analoq Imza -Miigavilo asasinda Bank torafindon Miistariys taqdim edilon vo myAccess
Xidmatindan istifads etmok imkani veran Login, Miivaqqati Sifra, Sifre vo Birdafalik Sifra, hamcinin
digor bank xidmat(lar)indan istifade zamani Telefondan alinan vo Telefona gondarilon SMS v ya
zongdir. Analoq Imza Miistarinin saxsi imzasinin analoqu olmaqla myAccess Xidmatindon, habela
digor bank xidmatinden istifads edarken Miistorini eynilosdirmaye imkan verir vo Analoq imza ila
tosdiglonmis Elektron Odonis Tapsirigi, Elektron Sifaris vo istonilan digor sonad, o climladen
Oriza(lar) Miistari torafindan kagiz tizerinde yazili formada vo al ilo saxsen imzaladig sanad ila
eyni hliquqi qlivvays malikdir.

1.3.  Asan Imza - Azarbaycan Respublikas Vergilor Nazirliyi ASAN Sertifikat Xidmatlor Morkozi
torafindon verilmis elektron imza tictin sertifikat asasinda eynilosdirilon Miistarinin malik oldugu
elektron imzadir. Asan Imza Miistorinin soxsi imzasinin analoqu olmagla myAccess Xidmatindon,
habela digar Bank Xidmatindan istifade edarken Miistorini eynilagsdirmayo imkan verir vo Asan
imza ila tosdiglonmis Elektron Odonis Tapsirigl, Elektron Sifaris ve istenilan diger senad, o
ciimladan 9riza(lar) Miistari tarafindan kagiz tizarinds yazili formada va ol ilo saxsen imzaladig:
sanad ila eyni hiiquqi qlivveys malikdir.

1.4.  “Avtomatik barpa” Prolonqasiya Se¢imi — Omanat Hesab1 Miiqavilasinin eyni miiddete
uzadilmasi barado Miistorinin Prolonqgasiya Se¢imidir.

I.5. Avtorizasiya — Kartdan istifads edilmokla Omealiyyatlarin aparilmasi tigtin Emitentdon vo ya
onun xidmat olundugu Kart Tagkilatindan icazenin alinmasidir.

1.6.  Ayliq Odanis — Kart Krediti Miigavilasi {izra miivafiq olaraq Oriza, SMS vo ya myAccess
vasitosile razilagdirilan ayliq 6denis meblagidir.

[.7. Bank - Dovlat geydiyyat nomrasi (VOEN) 1400057421 olan, AZ1065 Baki sohori, Yasamal
rayonu, Mahalla 1033, Thilisi prospekti 3 tinvani tizra dovlat geydiyyatindan ke¢gmis vo homin
tinvanda Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki tarafinden verilmis 245 sayli bank lisenziyasi
asasinda foaaliyyat gostoran “AccessBank” Qapali Sohmdar Camiyyati va onun adindan ¢ixis edon
filialidir. Bankin rekvizitlori: Kod 505000, SWIFT: ACABAZ22, Azarbaycan Respublikasinin
Maorkazi Bankindaki Miixbir Hesablar: AZ10NABZ01350100000000056944(AZN),
AZ29NABZ01350200000000056840(ABS dollar1), AZ55NABZ01350200000000056954(AVRO).

1.8. Bank sirri - Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 967-ci maddasina miivafiq
olaraq Bankin sirrina tominat verdiyi bank hesabi, hesab tizro amaliyyatlar vo qaliqlar, habeld



Mistori haqqinda molumatlar, o ctimladon Miistorinin adi, tinvam haqqinda molumatlar,
Mistarinin Bankin saxlancinda amlakinin movcudlugu, bu clir omlakin sahiblori, xarakteri veo
doyori hagqinda malumatlardir.

1.9. Bank Xidmati - Miiqavilonin torkib hissosi olan, Miistoriye Oriza osasinda taqdim edilon
asagidaki bank xidmatlaridir:

1.9.1. Cari Hesab(lar)in, ©manot Hesab(lar)inm acilmasi vo bank hesab(lar)ina xidmat gostorilmasi;
1.9.2. ©manatlarin gobuly;

1.9.3. Kart Hesab(lar)inin agilmasi, Kart(lar)in emissiyasi vo on(lar)a xidmat gostarilmasi;

[.9.4. internet bankgiliq xidmatlari (myAccess Xidmati);

1.9.5. icrast Omanat ilo tomin edilon Kreditlorin verilmasi;

1.9.6. parakenda (nagd) Kreditlorin verilmasi;

1.9.7. Kart Kreditlarinin verilmaosi.

1.10.  Bank Xidmetlorinin Géstarilmasi haqqinda Miiqavilanin Umumi Sartlari (bundan sonra
“Umumi Sortlor”) — Miiqgavilonin rosmilagdirilmoasi gaydasini, Bank Xidmot(lor)inin toqdim
edilmasi tisulunu, onlarin hayata kegirilmasi vo istifadasi, habelo Taraflorin hiiquq va vozifalari ila
bagl iimumi gartlori miiayyon edon, Miilki Macallonin 408.2-ci maddasina asason ofertaya dovot
olan va Bankin Internet Sehifasinda yerlasdirilmis hazirk: sartlordir.

[.11.  Banka aidiyyati olan saxs - Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 49-1.1-ci
maddoasinda gostarilon goxslor, habelo bankin nizamname kapitalinda istirak paymdan asili
olmayaraq miiqavils asasinda bankin gorarlarinin gabul edilmasine miithtim tasir gostormaye imkan
veran paya birbasa vo ya dolay: yolla malik olan har hansi soxs, bankin Audit Komitasinin tizvlari,
daxili audit bélmasinin amoakdaslari, gerarlarin gobul edilmasinda istirak edon bankin diger
omoakdaslar;, bankin ve onun filiallarinin bas miihasiblori, hamin soxslarlo Azarbaycan
Respublikasinin Miilki Macallasinin 49-1.1.3-cti maddasinda nazarde tutulmus qohumluq alagelori
olan soxslar, banka aidiyyati soxs adindan harakat etmayo hiiququ olan soxslor, Azarbaycan
Respublikasinin Miilki Macallasinin 49-1.1.6-c1 vo 49-1.1.7-ci maddoalarinda gostorilon soxslorin on
az1 20 faiz payla istirak etdiyi hiiquqi goxslor, bazar sartlorindon shamiyyoetli doracoda farglonon vo
acig-askar iqtisadi asaslari olmayan amoliyyatlarin aparildigr soxslordir.

1.12. Bankin Internet Sahifasi - Bankin www.accessbank.az {invanli veb sohifosidir.

[.13. Bankomat - &donislorin aparilmasi, nagd pul vesaitinin verilmosi vo gobulu, habelo digor
bank xidmatlarindan istifada edilmasi li¢lin nozarda tutulmus proqram-texniki kompleksdir.

1.14. “Barpa olunmayan” Prolonqasiya Se¢imi - Omanat Hesab1 Miiqavilasinin avtomatik
eyni miiddate uzadilmamasi barade Miistarinin Prolonqasiya Sec¢imidir.
1.15. Birdafalik Sifra (va yaxud “SMS Kod”) - myAccess Xidmatindon istifade zamani hor bir

Elektron Odenis Tapsirigini, Elektron Sifarisi vo istonilon digoer senadi tasdiq etmokden, habelo
digar Bank Xidmatinden istifade zamani autentifikasiyanin hayata kegirilmoasindoan 6trii yalniz bir
dafa istifada ti¢lin nazarda tutulmus, Bankin Telefona SMS vasitasilo gondardiyi simvollarin unikal

ardialhigidir.
I.16. Bitma Tarixi —-Omanatin Miistariyo qaytarilmal oldugu tarix.
1.17. Cari Hesab — Mistori tig¢tin daxil olan pul vosaitini gabul etmok vo hesaba salmag,

hesabdan pul vasaitlarini kogtirmok va vermoak, habelo hesab iizra digor amoliyyatlarin aparilmasi
tictin Miistariyo agilmig bank hesabidir.

[.18. Cari Hesab Miiqavilasi — Orizonin Bank torafindon Aksepti ilo rosmilogdirilon
Miiqaviladir. Cari Hesab Miiqavilasina gora Bank Miistariyoa (hesab sahibina) Cari Hesab agmag;,



hamin hesaba daxil olan pul vesaitini gobul etmoayi vo hesaba salmag), hesabdan miivafiq
moableglorin kogliriilmasine vo verilmosine, hesab tizro digor amoaliyyatlarin aparilmasina dair
Migtorinin saroncamlarini Qanunvericilikda vo bu Miiqaviloda razilasdirilmis sortlorle yerino
yetirmayi 6hdasina gotiiriir. Miistari Cari Hesab Miiqavilasi baglamagla eyni zamanda myAccess
Xidmatinin gartlorini do gobul edir.

[.19. Carcbek (ingilisca “Chargeback”) — Kart Hesabu iizro hoyata kegon va Miistorinin xidmat
gostordiyi soxsin razilagmadigi har hansi amaliyyata gora Bankin Kart togkilatina etmali oldugu geri
odoma.

1.20.  Ekvayer — Ekvayrinq xidmatini hoyata kegiron hiiquqi soxsdir.

[.21.  Ekvayrinq - tosorriifat subyekti vo ya dovlat orqani ilo baglanan miiqavilo asasinda
miivafiq olaraq ticarat, moisot vo digar ndv xidmotlorin gostarilmasi zamani Miistorilorla
hesablagsmalarin aparilmasi va ya vergilorin vo dovlat orqanlar torafindon gostarilon xidmatlora
(islora) gora dovlet riisumlarinin ve haglarm ddenilmasi vo ya Kart Istifadagisine nagd pul
vasaitinin verilmasi tizra gostorilon xidmotdir.

.22, Emitent — Kartlarin emissiyasini hoyata keciron, Kart istifadagilarina xidmoat gostarilmasini,
Kart Omoliyyat(lar)inin avtorizasiyasini (0zii ve ya Kart Togkilati torafinden) ve aparilmis
Omoliyyat(lar)in dayarinin Ekvayera 6donilmasini tamin edon Bankdir.

1.23.  Elektron Odanis Tapsirigi — Miistarinin bank hesabindan maliyye vosaitinin kogtirtilmasi
haqqinda Migtorinin myAccess Xidmati vasitasi ilo Banka elektron gokildo toqdim vo tesdiq etdiyi
elektron odanis tapsirigidir. Elektron Odonis Tapsirigr kagiz dasiyicisinda formalagdirilaraq
Miistori torafinden saxsan imzalanan 6denis tapsirigy ila eyni hiiquqi qiivvays malikdir ve Mustori
tictin eyni hiiquqi naticalar yaradir.

1.24.  Elektron Sifaris - Bank Xidmotlorini sifaris etmoak tiglin Migtorinin myAccess Xidmoti
vasitosilo Banka elektron sokilde toqdim etdiyi miiraciotdir. Elektron Sifaris kagiz dasiyicisinda
formalasdirilaraq Miistori tarafindan soxson imzalanan sanad ila eyni hiiquqi qiivvoyo malikdir vo
Miistari {i¢lin eyni hiiquqi naticolor yaradir.

1.25.  Eynilasdirma — myAccess Xidmatindon, habela digor Bank Xidmotindon istifado zamani
Miistarini Analoq imza vo ya Asan imza asasinda eynilogdirma tisuludur.

1.26. Olava Kart — Kartla iimumi Kart Hesabina malik olan alave Kart (lar)dir.

1.27. Olverisli Omanat — Miistori torofinden istonilon zaman artirilla vo ya azaldila bilen
miiddoatsiz Omanatdir.

1.28.  Omanat — Bankin Miistori {iciin vo ya Miistoriden milli vo ya xarici valyutada gobul etdiyi
vo hesablanmis faizlar do daxil olmagla Qanunvericiliyo va ya ©manat Hesab1 Miiqavilasine asasan
geri 6damali oldugu pul vesaitloridir.

1.29. Omanatin Acilma Tarixi — Omansatin Miistorinin Cari Hesabindan Omanat Hesabina
kogtirtildiiyti tarixdir.

1.30. Omanat Hesabi — Omanat Hesabi Miiqavilesine asason Miistorinin pul vosaitlorinin
Omanata calb edilmasi, Omanatin ucotu vo Omanat Faiz(lor)inin hesablanmasi {iglin agilmig bank
hesabidir.

1.3]. Omanat Hesabi Miiqavilesi — Orizo vo Umumi Sortlar asasinda rosmilogdirilon
Miiqaviladir. ©®manat Hesab1 Miiqavilosino goro Bank Mustoridan (omanotgidon) vo ya Miistori
ticiin daxil olmus Omanati qobul edorok Miiqavilado nozords tutulmus sortlorlo vo qaydada
Omanat mablagini Miisteriyo qaytarmagi ve onun {igiin Miigtariys Omanat Faizi 6domayi ohdasine



gotlirtir. Mistori Omanat Hesabi Miiqavilosini baglamagla eyni zamanda myAccess Xidmaotinin
Sortlarini do goabul edir.

1.32.  Omanatin Faizi -~ Omanatin Faiz Daracesina uygun olaraq ©manat Hesabinda olan pul
vasaiti tiglin hesablanan pul mablagidir.

[.33.  Omanatin Faiz Daracasi - Omanat Hesabinda olan pul vesaiti ticiin Omanat Faizinin
hesablandigr illik faiz daracasidir. Omanatin Faiz Doroacosi Orizada razilasdirilir.

[.34. Omanstin Miiddati — Miigtorinin Omanati Banka yerlosdirdiyi miiddatdir. Omanat
miiddati 9rizado razilasdirilir.

I.35. Omansat Plan1 - Miistari vo Bank arasinda razilasdirilmis ©manatin Bankda yerlagdirilmasi
grafikidir. Omanat Plan1 Yigim Omanati tizro Omanat Hesabi Miiqavilosinin ayrilmaz torkib
hissasidir.

1.36.  Omaliyyat - bank hesablari tizro aparilan amoliyyat(lar)dir.

1.37. Omoaliyyat Limitlari — Cari Hesab, myAccess Xidmoti vo Karta dair xidmatlordon istifado
zamani aparilan Omoliyyat(lar)in mobloglorinin maksimal haddinin Qanunvericilikda va ya Bank
torofinden miiayyen edilmis limitidir.

[.38. Omoaliyyatlarin Reyestri — Bankin Prosessing Sirkatindon aldigi ve miiayyon miiddat
arzindo Kartlardan istifade etmoakls aparilan Omeoliyyat(lar) hagqinda moalumatlar: oks etdiran
sonaddir.

1.39. Omaliyyat Tarixi — Kartdan istifado etmoklo Kart Hesab: tizorinda sorancam verildiyi
tarixdir.

1.40. Omoliyyatin Islanma Tarixi — Bankin Prosessing Sirkatinden aldig1 vo miiayyen miiddat
arzinda Kartdan istifade etmaklo aparilan Omoliyyat(lar)in Bankin sistemindo iglonilmesi tarixidir.
l.41.  Oriza ("Miiqavilanin xiisusi sartlari”) — Miilki Macallanin 408.1-ci vo 408.3-cli maddolorino
uygun olaraq Mistorinin Banka taqdim etdiyi ayri-ayri Bank Xidmatlarindan istifadenin xtisusi
(miihiim) sortlarini 6ztinds oks etdiran miiqavila baglanmast haqqinda ofertadir vo Banka toqdim
edildiyi andan Miistarini bagh edir. Oriza bir va ya bir ne¢a Bank Xidmatindan istifads ti¢lin eyni
vaxtda ve ya muixtalif vaxtlarda Banka taqdim edilo bilar. Orizo Banka 2 (iki) niisxade toqdim edilir
vo Bankin Aksepti ilo onun 1 (bir) niisxasi Miistariya verilir. Parakande kredit barado Miiqavilo tizra
Kredit Limiti ¢orcivasinda verilon Kredit(lor)in xtisusi sortlari ilk dafe 9rizo, ndvbati har dofo Orizo,
SMS va ya myAccess Xidmati vasitosilo razilagdirilir.

1.42.  Girov Predmeti — Kredit va Girov barada qarisiq Miiqavila tizra borclunun éhdoliklorinin
icrasini tomin edon Omanotdir.

1.43.  Giizest Miiddati — Kart Krediti Miiqavilesi tizra miivafiq olaraq 9rize, SMS vo ya my Access
vasitasilo razilasdirilan gtizost dovridiir.

1.44. Hesabdan Cixaris — Miistori torofindon bank hesabindan istifade etmoklo aparilmig
Omoliyyat(lar) barade hesabatdir.

1.45. Hadaf Omanat — ilkin Omanat ve Novbati Omanatin birlikda ifadasi.

1.46.  Ilkin ®manat — Y1Zim Omanati tizro Miistorinin ilkin olaraq Bankda yerlagdirmoli oldugu
Omanot.

1.47. Istifadeci Rolu - Miistorinin myAccess Xidmotinden istifade imkanlarint gostorir.
Miistorinin Orizasina asason, habelo myAccess Veb Sohifosi va ya myAccess mobil totbiqi vasitasilo
geydiyyat zamani ona Aktiv, Passiv vo ya Xiisusi istifadaci Rolu verila bilar. Aktiv Istifadaci Rolu
olan Miistori myAccess Xidmatinin biitiin imkanlarindan yararlana bilor. Passiv Istifadaci Rolu olan
Miistari myAccess Xidmaoti vasitosi ilo yalniz mahsullara baxig hayata kegira bilar. Xiisusi Istifadagi



Rolu olan Miigtori myAccess Xidmati vasitosi ilo mohsullara baxis imkanindan alave Miistorinin
Orizasinda geyd olunmus, habela myAccess Veb Sohifasi vo ya myAccess mobil totbiqi vasitosilo
qoydlyyat zamani bayan edilmis bir va ya bir ne¢o Omoliyyat noviiniti aparmaq hiiququna malikdir.
1.48. Is Giinii - Azarbaycan Respublikasinda banklarin xidmat gostormok ticiin aciq oldugu
glinlar.

1.49.  Kart Hesab1 - Kart vasitasilo hayata kegirilon ©moliyyat(lar)in ucotunun aparilmasi tigiin
Bankda Miistori ticlin acilan bank hesabidur.

1.50.  Karta dair Xidmotlarin Gostarilmasi haqqinda Miiqavils — Orizo vo Umumi Sortlor
asasinda resmilagdirilon, Kart Hesabinm acilmasi, hamin Kart Hesabi {izra Miistorinin sifarisina
osasan Kart(lar)in verilmasi vo hamin Kart(lar)a xidmat gostorilmasi, habelo myAccess Xidmatindon
istifade barads Miiqaviladir. Miigtari Karta dair Xidmatlarin Gostorilmoasi haqqinda Miiqavila
baglamagla eyni zamanda myAccess Xidmatinin Sortlorini de gobul edir.

1.51.  Kart Istifadagisi — Kartdan istifado etmoaklo Kart Hesabi {izro soroncam vermok hiiququ
olan Miistari vo Olava Kart(lar)in sahib(lor)idir.
.52, Kartin bloklasdirilmas1 - Kart vasitesilo Omoliyyat(lar)in hoyata kecirilmoasinin

dayandirilmasidir.

1.53.  Kartlarin Emissiyas1 (vo yaxud “Emissiya”) — Emitent torafindon Kart(lar)in dovriyyoayo
buraxilmasidir.

I.54.  Kart Taskilat1 - Kartlar vasitosilo aparilmis Omoliyyat(lar) haqqinda melumatlarin
ottirtilmoasi, toplanmasi, emali vo kliringi, hamginin Kartlarin Emissiyasina vo Ekvayringine texniki
xidmat gosterilmasini hoyata kegiron xidmoat markozi (prosessing foaliyyatini hoyata kegiron
banklar va diger hiiquqi saxslar) va ya beynalxalq Kart Tagkilatidir.

1.55.  Kredit — Bankin fiziki saxs olan Miistoriya Kredit vo Girov barada qarisiq Miiqaviloya
Parakanda (nagd) kredit barade Miiqavilaya va ya Kart Krediti Miigavilasine asasan qaytarilmag,
miuayyon muiiddats va faizlar (komisyon haqlar) ddenilmak sarti ile verdiyi borc pul vesaitidir.
1.56.  Kredit Faizi - Kreditdon istifada ti¢tin Kreditin Faiz Daracasi asasinda hesablanan pul (faiz)
moablagidir.

[.57.  Kreditin Faiz Daracasi - Kredit Faizinin hesablanmasi tigiin Kredit vo Girov barado qarisiq
Miiqavils tizra, habels totbiq olundugu toqdirds Kart Krediti Miiqavilasi tizro miivaftiq 9rizodo,
Parakenda (nagd) kredit barado Miiqavila tizra iso har dafo 9rize, SMS va ya myAccess vasitosilo
razilagdirilmis ayliq faiz doracasidir.

1.58.  Kart Krediti Miiqavilasi - Orizo vo Umumi Sortlor asasinda rasmilasdirilon Miiqaviladir.
Kart Krediti Miiqavilasi asasinda Bank fiziki soxs olan Miistariya Aksept etdiyi Orizodo
razilagdirilmig sartlorle Kredit Limiti agmag: ve Kredit Limiti tizro Kredit(lor) vermoyi 6hdosino
gottirtir, Mustari ise Kredit Limitinden istifado etdiyi toqdirds, Krediti, miivafiq olaraq Kredit
Faizini vo ya OK Kart tizro Komisyon haqqi, oldugu halda corimalori, o ciimlodon Gecikma
Komissiyasini Banka 6damayi 6z 6hdasina gottirtir.

1.59.  Kredit Limiti — Porakonda (nagd) kredit barade Miiqavils ve Kart Krediti Miiqavilesi tizro
miivafiq Orizade miiayyan olunan, Bank tarafinden hissalarlo verilon Kreditlor {izra Miistorinin
Kredit Limitinin Mtiddati orzinda istonilon ana Kredit Faizlari, habelo OK Kart tizra Komisyon haqq
nazoare alinmadan maksimum borclanma hoddidir. Miistori Kredit Limiti ¢orgivasindo dofolorla
Kredit gottira bilor.

1.60. Kreditin Maksimum Faiz Daracasi — Porakando (nagd) kredit barado Miiqavilo {izre Orizo

ilo miioyyonlogdirilmis Kredit Faizinin hesablanmast ti¢tin maksimum ayliq faiz deracasidir.



I.61. Kredit Mablagi — Kreditin Kredit vo Girov baroda qarisiq Miiqavila tizra Oriza, Parakendo
(nagd) kredit barada Miiqavilo {izra har dafe Oriza, SMS vo ya myAccess vasitasilo razilasdiriimis,
Kart Krediti Mtiqavilasi {izra iso Miistorinin miivafiq Kart vasitosilo hor dofa istifado etdiyi osas
moablagidir.

1.62. Kredit Limitinin Miiddati — Miistoriyo Kreditlorin verilmosinin Parakanda (nagd) kredit
barada Miiqavila {izro, hamginin Kart Krediti Miiqavilasi iizra Orizo ila mioyyonlasdirilmis
maksimum miiddatidir.

1.63.  Kreditin Miiddati — Kreditin har dafo Oriza, SMS ve ya myAccess vasitasilo razilasdirilmis
miiddotidir. Porakandoa (nagd) kredit barado Miiqavile {izra Kreditin miiddati Kredit Limitinin
Miiddatini keco bilmoz.

1.64. Kredit vo Girov barads qarisiq Miiqavile - Orizo vo Umumi Sortlor asasimnda
rosmilagdirilon Miiqaviladir. Kredit vo Girov barada qarisiq Miiqavile esasinda Bank Aksept etdiyi
Orizado razilagdirilmig Krediti fiziki soxs olan Miistoriye vermayi 6hdesine gotiiriir, fiziki soxs olan
Musgtori iso Krediti hesablanmis faizlarlo Banka qaytarmag 6hdesina gotiiriir, eyni zamanda Girov
Predmetini Kredit vo Girov barada garisiq Miiqavilo asasinda 6hdoaliklarinin icrasini tomin etmok
lictin Banka girov qoyur.

1.65.  Komisyon haqq — Kreditin vo (vo ya) Kredit Limitinin verilmasi ti¢lin Miistori torafindon
miivafiq olaraq Orizaya va / va ya Tariflare asasan ddenilon birdefalik 6donisdir.

1.66.  Qanunvericilik — Azarbaycan Respublikasinin qiivvada olan ganunvericiliyidir.

1.67.  Qorunan Omanat - “Omanatlorin sigortalanmas: haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununa asason miiayyan olunan va sigorta hadisasi bas verdikde Omanatlorin Sigortalanmasi
Fondu tarefinden qorunan amanatgiyo kompensasiya olunan amanatidir.

1.68.  Login - myAccess xidmatindan istifade zamani Miistorinin miiayyanlosdirilmasi tiglin
miivafiq 9rizada geyd olunan Miistarinin sorti adidir. myAccess xidmatinin texniki imkanlar
daxilinde Miistari myAccess xidmati vasitasile 0z Loginini dayise bilar.

1.69.  Moaxfi S6z — yalniz Miistoriyo vo Bankin solahiyyoetli ig¢isino malum olan, Kart itirildikdo, o
ciimladan Bank Xidmat(lar)inin gostarilmasi zamani istifada edilon gizli sdzdtir.

[.70.  Minimal hesab qalig1 - Orizo ilo miiayyon olundugu halda Kart Hesabinin vo Olverisli
Omanat tizro Omanot Hesabmin istonilon an ti¢lin minimum qahgidir. Minimal hesab galiginimn
moblagini Bank birtorafli qaydada artira vo ya azalda bilor.

1.71.  Minimal Odanis - Kart Krediti Miigavilasi iizra miivafiq olaraq Oriza, SMS vo ya myAccess
vasitasile razilasdirilan minimal ddanis mablagidir.

1.72.  Miiddatli Omanat - Omanat Miiddati qurtardigdan sonra Miigtoriyo verilmosi
sortlondirilmis ©Omanoatdir.

1.73.  Miiqavila - Bank ilo Miistori arasinda yazili razilasmani tosdiq eden, ayri-ayri Bank
Xidmatlarinin taqdim edilmasi tisulunu, onlarin hayata kegirilmasi vo istifadesi, habels Toraflorin
hiiquq ve vazifalari ila bagh sortlori miiayyan eden, Toraflor arasinda miinasibatlori tanzimloyon
Umumi Sortlar va Aksept edilmis Orizadan ibarat ikitorafli yazili aqddir. Miiqavilo Miistorinin
Aksepti aldigr anda baglanmis sayilir. Miistorinin Aksepti aldigi an onun razilasdigi Aksepti
almasini tasdiq etdiyi an ilo miiayyon olunur.

[.74.  Miistari — Bankla Mtiqaviloa baglamig soxs.



I.75. Miigtari kodu - Bank torafindon Miistoriyo taqdim olunan vo Miistorinin eynilasdirilmasi
ticlin istifada edilon raqamlorin unikal, tokrarolunmaz ardicilhgidir. Uglincii soxsin xeyrino Omanaot
Hesab1 agilan zaman Miigtori kodu xeyrina Omanat Hesab1 acilan tiglincii soxso verilir.

1.76.  Miivaqqgati Sifra - myAccess Xidmotindon ilk istifada {iglin Bank torofinden Miistoriya
taqdim olunan simvollarmn unikal ardicilhgidur.

[.77.  myAccess Xidmati - Bank Xidmotlorindon internet vasitasilo istifade edilmasini tomin
etmak mogsadile Miigtari ti¢lin yaradilmug veb interfeys vo elektron program taminatidur.

1.78.  myAccess Xidmatinin Géosterilmasi haqqinda Miiqavila —9rizo vo Umumi Sortlor
osasinda rasmilagdirilon Bank Xidmotlarindon internet vasitosila istifada edilmasini tomin etmok
moagqsadilo baglanmis Miiqaviladir.

1.79. myAccess Veb Sahifs - Bankin https://myaccess.az tinvanli veb sohifasidir;

1.80.  myAccess mobil totbiqi - Bank Xidmatlarindon mobil telefonda internet vasitosilo istifado
edilmesini tamin etmok magsadilo Miistori ticlin yaradilmis elektron program tominatidir.

1.81.  myCard - Miivafiq Orizodo miiayyan olunan faiz daracesine uygun olaraq Minimal hesab

qaligi vo ondan artiq vesait {ictin faizlor hesablamaq vo Miistariyo 6domok imkant veran Kartdir.
Kart Hesabinda Minimal hesab qaligindan az vosait olduqgda hamin pul vesaiti tlizro faizlor
hesablanmir vo Miistoriyo odonilmir. myCard {izro 9rizodo Minimal hesab qaligi nozordo
tutulmadigr taqdirdo faizlor Orizado miiayyon olunan faiz doracasine uygun olaraq miisbot hesab
qalig1 tiglin hesablanir. Bank miivafiq 9rizada qeyd olunan faiz doracasini birtorofli qaydada artira
voa ya azalda bilar.

1.82. myGoal - Miistari tarafindon Orizada gostorilon soartlarle istanilon zaman artirila bilon vo
Omanat Miiddati qurtardigdan sonra fiziki soxs olan Miistoriys verilmosi sortlondirilmis
Omanatdir.

1.83. Porakends (nagd) kredit barade Miiqavilsa - Oriza vo Umumi Sertlor osasinda
rosmilagdirilon Miiqaviladir. Parakonda (nagd) kredit barada Miiqavilo asasinda Bank aksept etdiyi
Krediti Umumi Sartlarls razilasdirilmis qaydada fiziki soxs olan Miistoriye vermayi, fiziki soxs olan
Miistori iso Krediti vo Kredit Faizini Banka qaytarmag: 6hdasina gotiiriir. Porakondoe (nagd) kredit
barada Miiqavilada Kredit Limiti, Kreditin Maksimum Faiz Daracasi vo Kredit Limitinin Miiddoti
miayyan edilir. Miistoriyo Kredit Limiti vo Kreditin Maksimum Faiz Dorocosi ¢orgivasinda va
Kredit Limitinin Miiddati arzinde Umumi Sartlorla razilasdirilmis qaydada bir ve ya bir nega Kredit
verilo bilor.

1.84.  Novbati Omanat - Omanot Planina uygun olaraq Miistorinin yerlogdirmoli oldugu olave
Omansot.

1.85.  OK Kart iizro Komisyon haqq —Kredit Limiti ¢or¢ivasinda Kredit(lar)dan istifada tigtin OK
Kart tizra Komisyon haqq Cadvali asasinda hesablanan pul meblagidir.

1.86.  OK Kart iizra Komisyon haqq Cadvali - tatbiq olundugu taqdirds Kart Krediti Miiqavilosi
{izro miivafiq Orizada razilagdirilan OK Kart tizro Komisyon haqqin hesablanmasi {i¢lin ddonis
haglart cadvalidir

1.87. Overdraft — Kart Hesabinda olan pul vesaiti Kartdan istifade etmoklo aparilan
Omaliyyat(lar) {iglin kifayat etmadikda, hamin Omaliyyat(lar)in icrasi ligiin tolob olunan vasaitin
catismayan hissasinin Miiqavila ile razilagdirdigy toqdirds Bank torafindon ddonilmasidir.

1.88.  Odanis Kart1 (vo yaxud “Kart”) — nagdsiz ddeniglorin aparilmast ve nagd pul vesaitinin
olda edilmasi magsadilo Kart Hesabinda olan pul vesaitindon istifada etmok tigiin verilon ddanig

alatidir.



1.89. Odanis Plan1 —Kredit vo Girov barada qarigiq Miiqavilenin ayrilmaz tarkib hissosi olmaq/la
Miistori va Bank arasinda razilasdirnlmig 6denislorin qrafikidir.

1.90. Odenis Tarixi — Kart Krediti Miiqaviloasi tizro miivafiq olaraq 9rizo, SMS vo ya myAccess
vasitosila razilasdirilan 6donis tarixidir. ‘

1.91. POS-Terminal — Kart vasitosilo Omoliyyat(lar)n aparilmasi, habela nagd pul vesaitinin
alinmast {igtin nazarda tutulmus avadanliqdir.

| 192, Prolonqasiya Se¢imi —~-Omanat Hesab1 Miiqavilasinin miiddeatinin uzadilmas: imkanidir.
1.93, Prosessinq Sirketi — Kartlardan istifade etmoklo aparilan ®meoliyyat(lar) haqqinda

molumatlarin  toplanmasini, emalii vo Otiiriilmosini, homg¢inin Kartlarin  Emissiyasina vo
Ekvayringine texniki xidmat gostorilmasini hoyata kegiron taskilatdr.

1.94. Sigorta Hadisasi - Bankin macburi logv edilmasi va ya miiflis elan olunmas;, yaxud
Qanunvericiliya miivafiq olaraq Omanatlor {izro Shdeliklorin yerino yetirilmasino moratorium
tatbiq edilmasi barade mohkama goararinin qiivvaya minmasi vo Bankin amanatgilor qarsisinda 6z
6hdoliklerini qanun va ya Miiqavila sartlorina uygun yerina yetira bilmomosi faktinin Azarbaycan
Respublikasinin maliyyo bazarlari tanzimlayicisi torafindon tosdiq edilmosidir.

1.95. Skimminqg - Kartin maqnit lentindo oks olunan mealumatlarm kogiirtilmasi moagsadilo
dqanunsuz kart oxuyucusunun ddonis terminalina qurasdirilmasi: va malumatlarin oxunmasidir.
1.96. SMS — mobil rabita operatorlarinin togdim etdiyi qisa mesaj xidmati.

1.97. SMS meolumatlandirma xidmati — Bankin Telefona SMS gondormekls Kart vasitesile
aparilan Omoliyyat(lar) barado Kart Istifadagisini molumatlanidrma xidmatidir.

1.98. Stop-list - ©Omoliyyat(lar)in aparilmas: qadagan edilmis Kartlarin siyahisidir.

1.99. Saxsi Eynilagsdirma Némrasi (bundan sonra “PIN-kod”) — Bank torafindan Miistariyo vo

ya Miigtori torofindon voakil edilmis soxsa toqdim edilon vo Kartla Omeoliyyat(lar)in hayata
kecirilmasi zaman1 Kart Istifadacisinin taninmasinda istifada olunan gizli sifradir.

1.100.  Sifra - myAccess Xidmotindon istifade zamani Miistorinin Eynilagdirmasi tictin istifado
olunan simvollarin unikal ardicilhigidir. Sifra dafalarls istifada ti¢lin nazarda tutulub ve Miistorinin
ozl tarafindan dafalorla dayisdirils bilar.

[.101.  Tariflar — Valyuta Mazannalari istisna olmaqla, Miiqavilado nazardoa tutulmus xidmot
haglari, o ciimladen faizlor, komisyon haqlar va digor 6donis sartlaridir. Tariflor Bankin Internet
Sehifasinda yerlagdirilir.

1.102.  Telefon — Miistarinin Orizada qeyd etmakls, myAccess Veb Sahifasi va ya myAccess mobil
totbiqi tizorindon geydiyyatdan kecorkon miivafiq olaraq myAccess Veb Sohifasi vo myAccess
mobil tatbigina daxil etmokla, habela Bankin texniki imkanlari ¢oargivasinde birtorafli qaydada
miioyyon etdiyi diger formada bayan etmokla Bankla alage qurulmasi, habels Bankin Miiqavilo tizro
SMS-dan istifade etmoakls bildiris vo xobardarliglar: gondarmasi ticiin Banka toqdim etdiyi, onun
adina rosmilasdirilib-rasmilasdirilmamasindan asili olmayaraq Miistarinin istifadasinda olan mobil
telefon ndmrasidir. Miistari, Banki avvalcadoan malumatlandirmagla Telefonu dayisdira bilar, bu
sartla ki, miivafiq doyisiklik Bank torafindon gobul olunsun. Telefonun onun adina rasmilagdirilib-
rosmilasdirilmamasindan asili olmayaraq, Miistori, Banka toqdim etdiyi Telefonun onun
istifadasinda oldugunu tasdiq edir va Telefon vasitasilo edilon harakatlor ticiin tam moasuliyyot
dasiyir.

[.103. Texniki (icazs verilmamis) overdraft — Toroflor arasinda Overdraftin toqdim edilmosi
barads razilagma olmadigr halda, Kart Istifadacisi torafindon Kart vasitasilo Kart Hesabinda olan

vosaitdon artiq moblagdo Omaliyyat(lar)in apariimasidir.



[.104. Tasarriifat Subyekti - Ekvayerlo baglanmis miiqavilo asasinda miivafiq olaraq ticarat, moisot
va digar nov xidmotlorin gostarilmasi zamani miistarilarlo hesablasmalari aparilmasi tigtin Kartlar
Odonis vasitasi kimi qabul edon soxsdir.

1.105. Taraf - Bank vo Miistorinin Miiqavilada ayri-ayriliqda adlandiriimasidir.

1.106. Taraflar - Bank va Miistorinin Miiqavilodo birlikda adlandirilmasidir.

1.107.  Valyuta Mazannasi — Bankin miioyyon etdiyi, Azarbaycan manatinin xarici valyutalara
qarst miibadils mazannalaridir. Valyuta Moazonnolori Bankin internet Sohifasindo yerlasdirilir.
I.108.  Yeni Oferta — Bank Porakenda (nagd) kredit barade Miiqavila {izra Kredit Limiti
cargivesinde Miistorinin novbati Kredit sifarig(lar)ini Mustorinin miivafiq Kredit sifarisinden
farglanan basqa sortlorla baglamaga raziliq verdiyi toqdirds bels raziliq Bankin homin Kredit
sifarisindon imtinasi ve eyni zamanda Parakanda (nagd) kredit barada Miiqavils tizro Kredit Limiti
carcivasinda Bankin yeni toklifi sayilir.

1.109. Yigim ©manati — Omanat Planmma uygun olaraq yerlasdirilon vo Omanat Miiddati
qurtardiqdan sonra fiziki saxs olan Mistariye verilmosi sortlondirilmis Omanatdir.

I.110.  Yigim Omanati iizro Bonus - Omanat Planma uygun olaraq Hodof Omanoat Bankda
yerlagdirildiyi vo ayhq odanislorin Omanot Planimma uygun édonilmosi halinda Bitmo Tarixindo
Miistoriyo ddenilon miikafat.

2. UMUMI MUDDSALAR

2.1.  Miigavilo baglandigi andan Umumi Sertlor ve Tariflor, o ciimloden onlara olave vo
doyisikliklar Miiqavilonin tarkib hissasine ¢evrilir.

2.2.  Miiqavilonin baglanmasi Taraflar igiin har hansi bir mahdudiyyat totbiq edilmaden Umumi
Sartlarin, Tariflorin ve Valyuta Mazannasinin tam vo qeyd-sartsiz gobul edildiyi anlamina golir.
2.3.  Ayri-ayri Bank Xidmeatlarini almaq tigtin Miistori miivafiq Orizeni Banka toqdim etmolidir.
2.4.  Mistorinin Bank Xidmatlarindon istifade hiiququ Orizenin Akseptini aldig1 andan, yoni
Miiqavilanin baglandig1 andan yaranuir.

2.5.  Musgtori Orizeni kagiz dasiyicida soxsan imzalamagla, habela myAccess tizorindon Analoq
Imza vo ya ASAN Imza vasitasilo tesdiglomokla Banka toqdim eda bilar.

2.6.  Orizonin Bank torafindon Bankin solahiyyatli niimayandasinin imzasi vo Bankin méhiirti ils,
habelo Bank torafinden giiclondirilmis elektron imza ilo tosdiq edilmasi vo Miistoriya togdim
edilmasi Bankin Aksepti hesab edilir.

2.7.  Miiqavile ilo nazarde tutulmayan bank xidmotlarinin gostarilmasi Bank vo Miigtori arasinda
baglanmis miivafiq ayrica miiqavilolorle tonzimlonir.

2.8.  Miigavile Bankla Miistori arasinda qiivvado olan miiqavilalorin gortlorini doyisdirmir ve
onlara tesir etmir.

2.9.  Miistorinin gostorilon xidmatlora gora Banka 6danilmali olan xidmat hagqnin meblagi vo
odanis sartlori Bankin Internet Sahifesinda yerlogdirilon Tariflors asason miiayyan edilir.

3. CARI HESABLAR

3.1.  Cari Hesab acilmasi iiciin hesabin valyutasi vo hesabla bagh digar zaruri melumatlar mtivafiq
Orizade nozorda tutulur. Bank Cari Hesabimn acilmasi tictin Mustoridon Qanunvericilikda nozorda



tutulmus alava sanadlori vo malumatlari, habels eynilosdirmae tisullarmdan istifado edorok Bankla
olage yaratmasini talab eda bilar.

3.2, Mosafodon Cari Hesabin agilmasi {igiin yeni Miigtorinin toqdim etdiyi Orizo Miistori
torofindon imzalanmalidir.

3.3, Bank, 6ncadon molumat vermaklo Omoliyyat Limit(lar)i tatbiq edir.

3.4.  Cari Hesab tizro omoliyyatlar aparildiqda Miistoriyo Cari Hesabdan Cixarislar verilir.
Migtori Cari Hesabdan Cixarigt aldiqdan sonra 15 (on bes) taqvim giinii arzinde 6z iradini Banka
bildirmirse, Cari Hesabdan Cixaris barodo Miistorinin etirazinin olmamasi hesab edilir.

3.5.  Cari Hesabdan vesaitin kogiiriilmasi Miistorinin yazih soroncamlart va (vo ya) Elektron
Odama Tapstiriglari asasinda aparihir. Miistarinin bu Umumi Sortlarde aks olunan sarancamlar da
Mistorinin kagiz dasiyicisinda formalagdirilaraq soxson imzalanan yazili soroncam - ddonis
tapsirigi hesab olunur.

3.6. Cari Hesabdan vosaitin kogtirtilmasi vo (ve ya) verilmoasi hagqinda Miistorinin adindan
sarancam veran goxslorin siyahisi, orada birinci vo/va ya ikinci imzaya malik iki va ya daha ¢ox
soxsin imzast qeyd olunduqda, homin imzalarin istifadesi qaydasi miivafiq olaraq Mistori
torofinden Banka taqdim olunmusg imza niimunasi vo ya imza ve mohiir niimunasi veragasinda
mioyyon olunur. Fiziki soxs olan Miistori Cari Hesabin foaaliyyati dévriinde hesab tizro soaroncam
hiiququnu basqa soxslara havalo etdikdo, hoamin saxslorin imzalari notariat qaydasinda tasdiq
olunmus etibarnama vo ya fiziki soxs olan Miistorinin arizasi asasinda onun istiraki ilo Bank
torafindon imza niimunasi voragesinda tosdiq olunur. Sexsin etibarhiligina, onun hiiquqi fealiyyet
qabiliyyatine giibho yarandigi halda bank imza niimunasi varagoesinin notariat qaydasinda tosdiqini
talob eda bilar.

3.7.  Cari Hesab tizro biitiin ©moliyyatlar Omaliyyat Limit(lar)i nazaro alinmagqla hamin hesabda
olan vesait qalig1 hacminde vo Qanunvericilikdo miioyyon olunmus limitlor ¢orcivosinda aparilir.
Cari Hesabda pul vesaitinin olmamasina baxmayaraq, Bank 6z mtilahizasina asasan ©Omoliyyatlari
hayata kegirmoklo Cari Hesab: kreditlasdira bilor va Bank bu ctir 6danisi hayata kegirdiyi glindon
Miistoriye miivafiq meblagda kredit vermis sayilir.

3.8.  Cari Hesab hazirki Umumi Sartlarin 3.7-ci bandina uygun olaraq kreditlosdirildikdo Miistori
homin hesabin kreditlagdirildiyi (manfi balans yarandigi) tarixden etibaren borcun 10 (on) is giinii
orzindo Banka geri qaytarilmasimi tomin etmolidir. Cari Hesabin kreditlogdirilmasi naticosindo
yaranmis borc 10 (on) is giinii arzinda Banka gaytarilmadiqda, hesabin kreditlosdirildiyi tarixden
yaranmis borc tizro Bank Miistoriyo illik 25 (iyirmi bes) faiz doracasi ilo faizlor hesablaya vo tolob
eda bilar. Bu halda Miistari yaranmis borcu hesablanmuis faizlarle birlikde an geci 30 (otuz) toqvim
glinti arzinds Banka 6demalidir. Faizlarin hesablanmasi borc tam ddenilon glino godar davam edir.
3.9.  Cari Hesabdaki pul vasaiti Qanunvericiliklo mtioyyan edilmis ardicilligla silinir.

3.10.  Mistari 6denis amaliyyatim miivaffaqiyyatle basa ¢atdirmaq magsadila, Miistoriye aid fordi
vo ya Bank sirri togkil edon molumatlarin Bank torofindon kontragent banka verilmasine vo bu
mogqsodla transsarhad ottirtilmasino 6z razihigin bildirir.

3.11. Bank Cari Hesab iizro Omoliyyatlart Qanunvericiliyo vo bank praktikasina uygun olaraq
aparmagi 0hdasina gotirtir.

3.12. Bank Mistarinin Cari Hesabma daxil olan biitiin pul vesaitlorinin saxlanmasina vo
tohliikasizliyina taminat verir.

3.13. Bank, Qanunvericiliklo miiayyan olunmus hallar istisna olmagla, pul vasaitini Miigtoriden

gabul etmayi, ona va ya onun sarancanu ila tigtincti soxslora vermayi 6z 6hdasine gottirtir.



3.14.  Bank Cari Hesabda olan pul vasaitino dair Miistorinin maneasiz saroncam vermok hiiququna
qarantiya vermoklo homin pul vosaitindon istifada etmok hiiququna malikdir.

3.15. Mivafiq Orizodo bagqa qayda razilasdinlmadigi toqdirde, Bank, Miistorinin Cari
Hesabindaki pul vasaitindan istifada etmoya goro ona faizlor demir.

3.16. Bank Cari Hesab, hamin hesab iizro Omoliyyatlar vo qaliglar, habelo Miistori haqqinda
molumatlarin, o ctimlodan Miistorinin adi ve tinvani hagqinda malumatlarin sirrina tominat verir
va Qanunvericiliyin talablarine uygun olaraq onu qorumagi 6hdesina gotirtir.

3.17. Bank Migtorinin Miiqavilo vo ya istanilon digor 6hdaliklori tizra Banka 6demali oldugu
vosaiti, o climladon gostarilmis Bank Xidmatlarine gora xidmat haqqint va bank hesabina Bank va
ya tigtincti soxslor torafindan seshven madaxil edilmis/koctirtilmiis mablaglari Miistarinin Bankdak:
hesablarindan birtorafli qaydada akseptsiz sokildasilmok hiiququna malikdir. Bu band tizre
hesabdan silinan vasaitin valyutas: icra edilmoali 6hdaliyin valyutasindan forqli oldugda mitivafiq
miibadilo Bankin miilahizasine uygun olaraq silinmenin icra edildiyi tarixe olan Valyuta Moazonnosi
asasinda va ya silinmanin icra edildiyi tarixa Azarbaycan Respublikast Moarkoazi Bankinin miioyyon
etdiyi miibadilo mazannasi asasinda hayata kegirilir.

3.18. Mistori onun hesabina sohvan modaxil edilmis moblagi Banka gaytarmaqdan hor hansi
sokilda yayindiqgda Bank, hamin vasaitin vaxtinda qaytarilmamasina vo ya istifade edilmosine goro
miivafiq pul vesaitlari geri qaytarilana gadar sohvon madaxil edilmis mablagin 0,1 (sifir tam onda
bir) faizi hecminde coerimo hesablamaq hiiququna malikdir. Bank totbiq olundugu toqdirdo
hesablanmis corimo borcunu ¢z miilahizesine uygun olaraq Miistorinin  Bankda olan
hesab(lar)indan birtorafli qaydada akseptsiz sokilda silir, vo ya homin carimo borcunun
O0danilmasini Miistaridon tolob edir.

3.19. Miistori, Miiqavile ve Qanunvericiliklo miiayyan olunmus hallar istisna olmagla, Cari Hesab
tizro geyri mohdud sarancam vermok hiiququna malikdir.

3.20. Bank iiciincii banklarin sahvi naticesinde ©maliyyatlarin icrasmin gecikmosi vo ya lazimi
gaydada icra olunmamasi sebabindan Miigtorinin tizlogdiyi itkilora gore mosuliyyat dagimur.

3.21. Bank onun tagsiri olmadan har hansi sababdon aparilmast miimkiin olmayan vo (vo ya)
gecikon Omoliyyatlara gdra mosuliyyot dagimir.

3.22. Miistari Banka avvallor toqdim etdiyi malumatlarla bagli olan biitiin dayisikliklor hagqinda
dorhal, lakin hor bir halda miivafiq doyisiklik bas verdiyi glindon sonraki ig glintindon gec
olmayaraq Banka yazili gaydada moalumat vermolidir.

3.23. Moasafadan Cari Hesab agcmis Miistori Bankin inzibati binasinda Cari Hesab (izro Omoliyyat
aparmaq istadikda miivafiq olaraq imza niimunasini vo imza vo mohiir niimunesi varagasini da
Banka toqdim etmoalidir.

3.24. Miistori, Qanunvericilikdon irali golon hallarda, habels pul vesaitlorinin geyri-saglam
xarakterli Omoliyyat(lar)da, o ciimlodon ¢irkli pullarm yuyulmast ve terrorculugun
maliyyalasdirilmasinda istifado edilmadiyine amin olmaq magsadila Bankin tolob etdiyi hallarda 6z
pul axini, maliyys moanbolari, benefisiar miilkiyyoatgi, o climlodon icrasi nozorde tutulan
Omoliyyat(lar)in tayinatina dair malumatlari Bankin ilk talobi ilo ona taqdim etmoli, homginin talob
olunan sorgu anketini doldurmalidir.

3.25. Fiziki saxs gisminde agilan Cari Hesabdan Miistorinin sahibkarliq fealiyyati ilo olagoadar
istifado edila bilmoz. Sahibkarliq faaliyyeti ilo alagodar fiziki soxs olan Miistorinin xeyrina Banka
pul vesaiti daxil oldugu halda Bank, Miigtorinin razilig alinmadan homin vasaiti gondoron gaxsa
6danisin mablagindan bank xidmat haqqr vo Bankin ¢okdiyi digar xarclor cixilmagla geri qaytarmaq



hiiququna malikdir. Bankin hamginin bank xidmat haqlarini vo pul vasaitini gonderono geri
qaytarilmast ila bagh ¢okdiyi digor xarclori Miistorinin istonilon bank hesabindan akseptsiz qaydada
birtorafli olaraq silmok hiiququ vardr.

3.26. “Cinayat yolu ilo alde edilmis pul vesaitlarinin vo ya diger amlakin legallasdiriimasina vo
terrorqulugun maliyyolagdirilmasino qarsi miibarizo haqqnda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanununda nazerda tutulmus hallarda amoliyyatlarin icrast Bank torafindoan birtorafli qaydada
dayandirilir vo Cari Hesabdaki vesaitlor dondurulur.

3.27. Mugtori Cari Hesab Miiqavilasini Banka miivafiq arizo taqdim etmoklo birtorafli qaydada
logv edo bilar.

3.28. Bank Cari Hesab Miiqavilasini asagidak: hallarda mehkemoayo miiraciot etmoadon birtorofli
qaydada lagv edoa bilar:

3.28.1. Mosafadon agilmis Cari Hesab tizra Qanunvericiliklo miiayyan olunmus Omoliyyat
Limit(lar)i asildiqda;

3.28.2. Sohadatnama-dublikatin etibarsiz hesab olunmasi barada vergi orqaninin molumat
va (va ya) moahkomanin gqanuni qlivvayo minmis qarari daxil olduqda;

3.28.3. Hesabda saxlanan pul vasaitinin mablagi 365 gilin arzinde 10 AZN ve ya onun
ekvivalentindon az olduqda;

3.28.4. Son 1 (bir) il arzinde Cari Hesab tizra Miistori torafinden Omaliyyat aparilmadiqda;
3.28.5. Cari Hesabdan qgeyri-leqal magqsadlar ticiin istifada edildiyi stibhasi olduqda;

3.28.6. Migtori 6z pul axini vo maliyye moanboeloarine, habels benefisiar miilkiyyot¢iyoa dair

molumatlari, o ctimlodon bu Miigavilonin 3.23-cii vo ya 3.24-cli bandina uygun olaraq talab edilon
digoar malumatlar: Bankin ilk tolobi ilo toqdim etmadikdo va ya sorgu anketini doldurmadiqda;
3.28.7. Miistori vo benefisiar miilkiyyoat¢inin eynilosdirilmasi ve verifikasiyast ilo bagh
toloblar yerina yetirilo bilinmadikds, Miistori vo ya benefisiar miilkiyyotci ila baglh avvallor togdim
edilmig eynilogdirma moalumatlarinin dogru olmadigina dair stibhalor olduqda, habelo miistorinin
isgiizar miinasibatlorinin mahiyyoti vo mogsadi barode molumatlar alde etmok miimkiin
olmadiqda;

3.28.8. Miistarinin Banka yanlis malumat verdiyi askar edildikdos, habelos 6zii barasinda saxta,
diizglin olmayan sonadlor taqdim etdikde ve ya Bank: digor formada aldatdiqda;

3.28.9. Qanunvericiliklo miiayyon edilmis digoar hallarda vo qaydada.

3.2

3.30. Bank, Qanunvericilikla nazarda tutulmus hallar istisna olmagqla, Cari Hesabin agilmasindan
imtina edildiyi, Cari Hesab iizra oamoliyyatlar dayandinldigi, Cari Hesabdaki vosaitlor
donduruldugu vo ya Cari Hesab baglandigi giin Miistoriyo bu barado yazili (elektron vo ya kagiz

9. Cari Hesab Miiqavilasinin lagv edilmasi Miistarinin Cari Hesabinin baglanmasi tiglin asasdir.

dasiyicida) malumat verir.

3.31. Cari Hesab baglandiqda Cari Hesabdaki pul vosaiti Miistoriyo verilir vo ya onun gostorisi ilo
miivafiq yazih arizasi asasinda basqa hesaba kogtirtliir.

3.32. Hesabm galig Miistori torafindon geri alinmadiqda va ya vasaitin kogtirtilmoli oldugu yeni
hesab Banka bildirilmadikdas, hamin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin
ucotu aparilan hesaba kogtirtiliir vo Miistariya bu barado yazili (elektron vo ya kagiz dasiyiada)
molumat verilir.

3.33. Mosafodon Cari Hesab acilmasi barado sortlor Qanunvericilikda nazoardos tutulmus ¢argivoda
va Bankin texniki imkanlari yol verdiyi taqdirde totbiq olunur.



3.34. Omanat Hesabi vo Kartlara dair ayri qayda nozorde tutulmamisdirsa, Umumi Sartlarin Cari
Hesaba dair mtiayyon olunmus qaydalart Omanat Hesabi vo Kart Hesabi {izro Bank ilo Miistorinin
miinasibotlorine do tatbiq olunur.

4. myA ccess XIDMOTI

4.1.  myAccess Xidmoatinin Gostarilmasi haqqinda Mitigavilanin xtisusi
(mithtim) gortlori myAccess Xidmati barada Orizada qeyd edilir, habelo Miistari myAccess Veb
Sehifasi va ya myAccess mobil totbiqi vasitosilo qeydiyyatdan kecarkan miivafiq olaraq myAccess
Veb Sohifasi vo myAccess mobil totbigine daxil edilir.

4.2.  Migteri Cari Hesab Miiqavilasi, Kart Hesabi Miiqavilosi vo (ve ya) Omanot Hesabi
Miiqavilasi baglamaqla eyni zamanda myAccess Xidmati barade Umumi Sortlari qabul etdiyini
bayan etmis hesab olunur vo bu Umumi Sortlorde miioyyon olunmus sortlorla myAccess
Xidmeatindan istifada hiiququ alda edir.

4.3, Bank myAccess vasitosi ilo Miistoriyo asagidaki xidmatlorin hoyata kecirilmosini tomin
edoacok:

4.3.1. Mistarinin bank hesablari {izro qanunvericilikla icazo verilon istanilon Omaoliyyat(lar)in
aparilmasi;

4.3.2.  Bank Xidmatlorina dair miilki-hiiquqi agdlarin Analoq Imza, hom do Asan Imzadan istifade
etmoklo baglanmasi;

4.3.3. Bankla sanad vo moelumat miibadilasi;

4.3.4. Banka Elektron Sifariglorin toqdim edilmasi;

4.3.5. Elektron Odanis Tapsirigimin tagdim edilmasi.

4.4. Bank istonilon vaxt Miistariden myAccess Xidmoti vasitasi ilo toqdim edilon sonadlorin
kagiz dasiyicada olan aslini tolob etmok hiiququna malikdir. Bu zaman sonadlerin toqdim
edilmamasi Omaliyyatdan imtina ti¢tin asasdir.

4.5. Bank miivafiq Orizoni Aksept etdikdon, habelo Miistori myAccess Veb Sehifasi vo ya
myAccess mobil totbigi vasitesilo qeydiyyatdan kegdiyi toqdirde miivafiq qeydiyyat
tamamlandiqdan sonra golon ilk Is Giiniindon gec olmamaq sorti ilo Miistarinin myAccess
Xidmeatindan istifade etmoasini tomin edir.

4.6. myAccess Xidmeti barade Orizeni Aksept etmok vasitosilo qeydiyyatdan ke¢moklo
myAccess Xidmatindan istifads etmoak tigtin:

4.6.1. Miistori Orizade geyd olunmus Loginini vo Telefonunu myAccess Veb Sohifasi vo ya
myAccess mobil tatbigindas qeyd edir;

4.6.2. myAccess Xidmatindan istifade etmok ti¢tin Bank Miivaqqati Sifrani SMS vasitasi ila Telefona
gondarir;

4.6.3. myAccess Xidmoatindan istifade etmok ti¢iin Miistari ilk dafs Login vo Miivaqqeti Sifroni
daxil etmalidir. Bundan darhal sonra Miivoqqoti Sifronin dayisdirilmasi tolab edilir vo Miivaqqati
Sifro Mistarinin se¢diyi Sifra ilo ovaz olunur.

4.7.  Digor Bank Xidmatlarindan birinin Orizasini Aksept etdikdon sonra myAccess Veb Sohifasi
va ya myAccess mobil totbigi vasitosilo qeydiyyatdan ke¢gmoaklo myAccess Xidmotindon istifade
etmoak tigtin:

4.7.1. Azarbaycan Respublikasinimn votandagi olan  Miigtori  gaxsiyyot vasiqosinin  fordi
indentifikasiya némrasini (FIN kod) vo Telefonunu, Azerbaycan Respublikasinin votondast



olmayan Miigtori miivafiq olaraq miivoqqati vo ya daimi yagamagq tigiin icaza vasigoasinin nomrosini
va Telefonunu, habelo vatondashigindan asili olmayaraq fiziki soxs olan istonilon Miistori Kartin
nomrasini vo Telefonunu myAccess Veb Sahifasi va ya myAccess mobil totbigine daxil edir;

4.7.2. myAccess Xidmatindan istifada etmok tigtin Bank Miivoqgpti sifrani SMS vasitasila Telefona
gondarir;

4.7.3. myAccess Xidmatindon istifada etmoak tiglin Miistori Miivaqqeti Sifreni daxil edir. Bundan
dorhal sonra Miivaqqoti Sifronin doayisdirilmasi tolob edilir vo Miiveqqati Sifro Miistorinin se¢diyi
Sifra ilo avoaz olunur.

4.8.  Mistori myAccess Veb Sohifasi vo ya myAccess mobil totbiqi vasitosilo qeydiyyatdan kegdiyi
toqdirdo Miistorinin Telefonu onun Logini hesab olunur.

4.9.  Miistori ham Analoq imza, hom do Asan imzadan istifade etmoklo myAccess Xidmotindon
istifado eda bilar.

4.10.  Bank Miistoriyo myAccess Veb Sohifasi vo myAccess mobil totbiqi vasitasi il 24 (iyirmi dord)
saat, 151 alago telefonu tizra iso har giin saat 09:00-dan 22:00-dok dastok xidmati taqdim edir.

4.11. 9meoliyyatlar Qanunvericiliys vo Bankin daxili qgaydalarma uygun olaraq hoyata kegirilir.
4.12. myAccess Xidmatindon istifada etmokla bagl tohliikasizlik iizra tovsiyalar Bankin Internet
Sehifesinde ve ya myAccess Veb Sohifosi vo myAccess mobil totbiginde timumi moalumat
bolmasinda yerlasdirilir.

4.13.  Bank myAccess Xidmatindan normal istifade olunmasi magsadi ilo myAccess Veb Sohifasi
vo myAccess mobil totbiginin funksionalligima tominat verir.

4.14.  Mistori myAccess Xidmatinin miivaqqati mahdudlagdirilmas: ve ya dayandirilmasima
sobab ola bilacak texniki islor hagqqinda oncodon Bankin internet Sohifasinda, myAccess Veb
Sohifasinda va ya myAccess mobil totbiginda molumat yerlosdirmoklo xoboardar edilir.

4.15.  Bank torofindon myAccess Xidmoti tizro qobul edilmis, icra edilmis vo icrasi imtina
olunmus Elektron Odonis Tapsiriglarinin elektron jurnali aparilhir.

4.16.  Mugstori myAccess Xidmati vasitesilo aparilan Omoliyyat(lar)in mobloginin hesabdan
silinacayini vo bu nov Omoliyyat(lar) tizro kagiz dasiyicida satis qobzinin tortib edilmoyocayini
gebul edir.

4.17.  Misteri olke xaricinde oldugda Telefonun rouming xidmatinin aktiv olmasmi tomin
etmolidir. Rouming xidmaoti il bagl yarana bilacok problemlara géra Bank masuliyyot dagimur.
4.18.  Bank myAccess Xidmatinden istifadoya dair har hansi slave vo doyisikliklor edilocayi
taqdirds, miivafiq xebardarliglart 6ncadon Bankin Internet Sohifosinda, myAccess Veb Sohifasi vo
myAccess mobil tatbigindo yerlagdirmokla Miigtorini malumatlandirmalidir.

4.19.  Bankin myAccess Xidmatinin miihafizo qaydalarinin pozulmasi tohliikosi olduqgda vo ya
Qanunvericiliyin tolablorine zidd oldugda Elektron Odonis Tapsirigini icra etmamok hiiququ var.
4.20.  Bank profilaktik islorin aparilmasi mogsadilo Miistorini avvalcodan xabardar etmoklo

myAccess Xidmatini miivaqgati olaraq dayandira bilor.

4.21.  Asagida geyd olunan hallarda Bank myAccess Xidmotindon istifadoni mohdudlagdirmagq
htiququna malikdir:

4.21.1. Bankin miilahizasina goro bu myAccess Xidmotinin miihafizasi {iglin zaruri olduqda
(Sifronin 3 dofadoan artiq yanhs daxil edilmasi va.s.);

4.21.2. Login va Miivaqqati Sifranin, Sifronin va Birdafalik Sifranin {iglincii goxsa otiirtilmosi fakti
askar edildikds;

4.21.3. Mistorinin 6lmasi, o ciimladan xabarsiz itkin diismiis hesab edilmasi, 6lmiis elan edilmasi,



moahdud foaliyyet gabiliyyatli vo ya foaliyyat qabiliyyoti olmayan hesab edilmosi haqqinda asasli
molumat aldo etdikds;

4.21.4. myAccess Xidmotindon istifado zamani tohliikesizlik qaydalarinmn pozulmasi qeydo
alindiqda.

4.22. Bank asagidaki hallarda Elektron Odanis Tapsirigimin icrasindan imtina eda bilar:

4.22.1.  9Omeoliyyatm icrasi va onun ti¢iin 6denilmali komissiyon haqqinin édenisi tictin Miistarinin
hesabinda kifayst qador maliyya vosaiti olmadiqda;

4.22.2.  Omoliyyat mablagi Omaliyyat Limitlarinden artiq olduqda;

4.22.3.  Omoliyyat Qanunvericiliya zidd olduqda;

4.22.4.  Fiziki gaxs olan Miistarinin Omaliyyatinin sahibkarliq fealiyyeti ilo bagh olduguna siibho
yarandiqda;

4.22.5. Omoliyyatin hayata kegirilmasi {i¢lin Qanunvericiliyo uygun olaraq Miistorinin Banka
olavo sanad vo malumatlar: taqdim etmosi talob edildiyi hallarda;

4.22.6. Omaliyyatin rekvizitlorinin yanlis va ya natamam qeyd edilmoasi, ©Omoliyyatin hoyata
kecirilmo miiddatino riayat edilmamasi hallarinda.

4.23. Mistori istonilon vaxt myAccess Xidmotinin gostorilmoasinin dayandirilmasi ti¢tin Banka
miiraciot edo bilor.

4.24. Miistori torafindan son 1 (bir) il arzindo myAccess Xidmatindon istifada edilmadiyi toqdirde
Bank myAccess Xidmoatinin Gostoarilmasi haqqinda Miiqaviloni Miistoriya avvolcadon xeboardarhq
etmoaden birtarafli qaydada logv edo bilor.

4.25. Miistari Analoq Imza vo Asan Imzanin gizli saxlanilmasini tamin etmak va {igiincii saxslorin
icazosiz istifadasi ile bagh chdaliklar tizra tam moasuliyyet dagiyir.

4.26. Mistori myAccess Xidmotino icazesiz girislo bagl siibhoesi yarandiqda dorhal Banki
moalumatlandirmahdir. ks halda Analoq imza vo ya Asan Imzanmn ticiincii soaxslor tarafinden
istifadasi hali bas verarso, tiglincti soxslar torafindon hoyata kegirilmis Omaliyyat(lar)a goro Miigtori
moasuliyyat dasiyacaq.

4.27. Sifralar olan malumat dasiyicisinin Miistori torafindon gasden tiglincti soxsloro verilmosi vo
ya Miistorinin kobud ehtiyatsizligi naticosinda yuxarida geyd olunan informasiyanm tigtinct
soxslorin alino ke¢mosi naticosinda bas veracak har hansi bir zorara gora Bank moasuliyyot dagimur.

5. KARTLAR

5.1.  Karta dair Xidmotlorin Gostorilmosi haqqinda Miiqavila homin miiqavilo tizro verilmisg
sonuncu Kartin istifade miiddati bitonadok etibarhdir.

5.2.  Kart Hesabinin acilmasi iiciin hesabinin valyutas:, Kartin névii, miiddeti vo Karta dair
Xidmotlorin Gostorilmesi haqqinda Miiqavilonin digor xtisusi (miihiim) sortlori miivafiq Orizada
qeyd edilir.

5.3. Miistori Kartin istifade miiddatinin bitmasina an gec 15 (on bes) Is Giinii qalmis Kartin yeni
miiddata Emissiyasi iiciin Banka oriza ilo miiraciot etdikda, Karta dair Xidmotlorin Gostorilmasi
haqqinda Miiqavilonin miiddati yeni Kartin istifade miiddatinin sonuna kimi uzadilr.

5.4.  Miistori miivafiq Orizoni, o ciimladan Bank torafindon talab olunan senadlori Banka toqdim
etdikdan va Tariflor ilo nazerde tutulmus halda xidmat haqqint 6dadikdan sonra 10 (on) Is Giinii
arzinda Kart, Miistarinin istayino uygun sayda Olave Kart Miistoriya va ya Miistori torafinden vokil



6.23. 9maneat Hesabimin sahiblarinin say1 1 (bir) naforden artiq oldugu toqdirde Omanot Hesabi
Miiqavilasinin logv edilmasi, habelo Omanatin vaxtindan avval ¢ixarilmast tictin homin hesabin
biittin sahiblarinin raziligi olmalidir.

6.24. Omanot Hesabina dair ayri qayda nozordo tutulmamisdirsa, Umumi Sortlorin Cari Hesaba,
habela moesafodon Cari Hesab agilmasina dair miioyyon olunmus qaydalart ©Omanoat Hesabr {izro
Bank ilo Miigtorinin miinasibatlorina da totbiq olunur.

7. KREDIT

7.1.  Umumi Sartlarin 7.5-ci va 7.6-c1 bandlari nazaro almmaqla Kredit Limiti, Kreditin valyutasi,
moablagi, Kreditin Faiz Daracasi, Kreditin Miiddati, Son Odomo Tarixi vo mogqsadli toyinatina dair
sortlor, eyni zamanda Girov Predmeti barade melumatlar miivafiq 9rizada geyd olunur.

7.2.  Asag@ida gostarilon sartlor moveud olarsa, Bank Krediti fiziki saxs olan Miistariya veracokdir:
7.2.1. Miustorinin Bankda Kredit vo Girov barade qarisiq Miiqaviladon irali golon 6hdaliklarinin
icrasmi girov gisminda tomin edacok ©Omanoati moéveuddur;

7.2.2. Girov Predmeti tiglincii soxslarin toloblori tigtin ytiklii deyil.

7.2.3. Mistori onun oamlak: (i¢tin tohlitko yarada bilon heg¢ bir mohkomo aragsdirmasina colb
edilmomisdir.

7.3 Kredit Alan bayan edir va tosdiq edir ki, Kreditin aldo olundugu vo ya Kredit ti¢tin mtiraciot
etdiyi anda onun vasaiti tictin tohliike yarada bilon mohkomo vo ya hiiquqi arasdirmaya (inzibati
icraat, istintaq vo s.) calb edilmis oldugu toqdirde Banka bu barado yazili qaydada (kagiz vo ya
elektron) moalumat vermalidir.

7.4. Bank Kredit va Girov barade qarisiq Miiqavila tizro Krediti Kredit vo Girov barade qarisiq
Miiqavile resmilasdirildikden vo Komisyon haqqi ddoanildikdan sonra 1 (bir) [s Giinii arzindo
Miistarinin muvafiq Orizada gostardiyi Cari Hesabina vo ya Kart Hesabina koglirmoyi 6hdosino
gotiirtir. Kreditin hamin Cari Hesaba vo ya Kart Hesabina kogtirtildiiyti tarix Kredit vo Girov barada
garisiq Miuqavile tizro Kreditin verilmo tarixi hesab edilir vo homin glindon etibaran Kredit
Faizlarinin hesablanmasi baslayir.

7.3, Miistori Parakonde (nagd) kredit baroda Miiqavilo tizra Orizeni Banka toqdim etmoklo eyni
zamanda Kredit Limiti corcivesinda ilk Kredit sifarisini do verir. Ik Kredit sifarisi ii¢iin Banka
Telefondan SMS gondarilmasi, myAccess lizorindon vo ya digor telekommunikasiya vasitolori ilo
miiraciat edilmosi talob olunmur. Miistori Porakondo (nagd) kredit barado Miigavilo tizro ndvboti
Kredit sifarig(lar)ini hor dofo tolob olunan Kredit Mablagini, Kreditin Faiz Daracosini vo Kredit
Miiddatini 6z secimindon asili olaraq Bankin miivafiq 9riza ilo miioyyanlagdirilmis mobil telefon
nomroasi iizre Banka Telefondan SMS gondarmaokls, Elektron Sifaris vo ya digor telekommunikasiya
vasitasilori ilo miiraciot etmokla, habela kagiz dasiyicida bilavasita toqdim etmoklo vere bilor.

7.6. Bank Porakeondo (nagd) kredit barada Miiqavile tizra Kredit Limiti ¢orgivesindo hor Kredit
sifarisini aldiqgdan sonra oan geci 10 (on) Is Giinii arzinde hamin Kredit sifarigini aksept edo, Yeni
Oferta vera vo yaxud Kredit sifarisinden imtina edo bilor:

7.6.1. Bank Miistorinin Kredit sifarisini aksept etdiyi toqdirde oziintin toklif etdiyi Kredit
Mablagini, Kredit Faizini (o climlodon FIFD-i) vo Kredit Miiddatini, bu Sertlarin 7.10-cu bandina
asasan hesablanmis ayliq 6denis mablagini vo ddonis giliniinii Telefona SMS gondarmaklo va ya
myAccess vasitasilo Miigtariyo toqdim etmokla bu barade Miistoriye malumat verir.



edilmis goxsa tohvil verilir. Mistori imtina etmodiyi toqdirde Kartin tohvil verilmasi ilo eyni
zamanda “3D secure”ya qosulur. Miistori istonilan zaman “3D secure”don istifadenin
dayandirilmas: tigtin Banka miiraciat eda bilar.

5.5, Kartvasitesilo bir qayda olaraq Kart Hesabinda olan pul vasaitinin moblogi haddinde 6donis
edila bilar. Miigtori Kart Hesabinda Kartdan istifado etmokla aparilan Omaliyyat(lar) {iciin kifayot
godoar pul vesaitinin olmasini tomin etmalidir.

5.6.  Kart Istifadacisi Qanunvericilikdo vo hazirki Umumi Sortlorde nazordo tutulmus gqaydada
Kartdan istifado etmokla asagidaki Omoliyyatlari apara bilor:

5.6.1. Mal, is vo xidmatlarin dayorinin 6donilmasi;

5.6.2. Vergi, rtisum, habelo dovlet biidcosine vo biidcodonkonar dévlet fondlarina icbari
Odaniglarin aparilmasi;

5.6.3. Valyuta miibadilasinin aparilmasi;

5.6.4. Nagd pul vesaitinin alinmast;

5.6.5. Qanunvericiliyo zidd olmayan ve isgiizar dovriyyada tatbiq olunan digar Omoliyyatlar.

5.7.  Omoaliyyat moeblogi Omaliyyat Limit(lar)inden artiq oldugda Bank homin ©maliyyat(lar)in
icrasindan imtina eda bilor.

5.8.  Kart Hesabinda pul vosaiti olmadigi va ya kifayat qodar olmadig halda Kartdan istifade
etmoklo Omoliyyat aparildigda yaranmis borc Mistorinin Bankda acilmis istonilon bank
hesabindan Bankin xeyrina silmok hiiququna malikdir.

5.9. Beynolxalq odenis sistemlori torofindon Chargeback tizro vosaitlor beynolxalq 6donis
sistemlorino geri qaytarildigda, hamin vosait Chargeback yarandig tarixdon etibaron Mistorinin
Kart Hesabindan vo (vo ya) Bankda acilmis istonilon bank hesabindan Bankm xeyrino silmok
htiququna malikdir.

5.10. Overdraft (Texniki Overdraft) vo ya Chargeback naticasinda borc yarandiqda vo Miistorinin
bankda olan hesablarinda kifayat qodar vasait olmadiqda Bank Miistariyo bu barads malumat verir
vo Miistori hamin borcun 3 (ii¢) Is Giinii arzinda Banka geri qaytarilmasini tomin etmolidir.

5.11. Overdraft (Texniki Overdraft) va ya Chargeback naticasinda yaranmis borc Umumi Sartlorin
5.10-cu bandinde noazards tutulmus miiddatde Banka qaytarilmadiqda, yaranmis borc {izro Bank
Miigtariys miivafiq borcun yarandigr giindon etibaron illik 25 (iyirmi bes) faiz dorocosi ilo faizlor
hesablaya bilor. Bu halda Miistori yaranmis borcu hesablanmuis faizlarle birlikda an geci 30 (otuz)
taqvim gilinti arzinda Banka ddemalidir. Faizlarin hesablanmasi borc tam Odenilon giine qodor
davam edir.

5.12. Overdraft (Texniki Overdraft) vo ya Chargeback naticasindo yaranmis borc vo Bank
tarafindan hesablandig1 taqdirds hamin borca hesablanmis faizlor Umumi Sartlorin 5.11-ci bondinda
nozords tutulmus miiddoatdo Banka qaytarilmadiqda, Bank borcun galiq moblogine illik 36 (otuz
alt1) faiz doaracoa ilo dobbo pulu hesablamaq hiiququna malikdir. Bank totbiq olundugu toqdirde
hesablanmig dobbo pulunu 6z miilahizasino uygun olaraq Miigtorinin Bankda olan hesab(lar)indan
birtorofli qaydada akspetsiz sokildo birtorafli gqaydada silir, vo ya homin debbo pulunun
Odonilmoasini Miistoridon tolab edir.

5.13. Overdraft (Texniki Overdraft) vo ya Chargeback naticasinda yaranmig borc moabloagi vo faizlor
odonilona gadar Bank Karti bloklagdira bilar va bununla alagedar Bankin ¢okdiyi ve ya ¢okmali
oldugu biitiin xarclar beynalxalq 6danis sistemlarinda totbiq olunan Tarifloro uygun olaraq Miistori
toraofinden Banka odenilmolidir.



5.14. Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi {izro aparlan Omoaliyyatlar Gzro pul vosaiti
Omoaliyyatlarin Reyestri Banka daxil oldugdan sonra ndvbeti Is Giiniindon gec olmayaraq Kart
Hesabindan silinir.

5.15. Kart Hesabimin valyutasindan forqli valyutada aparilan ©maliyyatin mablogi Kartin
noviindan asil olaraq VISA vo ya MasterCard beynolxalq ddanis sistemlarinin mazonnasi nazara
alimnmagla Kart Hesabindan ©maliyyatin mablaginin silindiyi tarixe Valyuta Mazennasina uygun
olaraq Kart Hesabinin valyutasina konvertasiya edilir.

5.16. Beynolxalq emoliyyatlarin mablagi Kartin néviindan asili olaraq VISA vo ya MasterCard
beynolxalq 6danis sistemlori ilo hesablagsmalar tigtin istifads edilon valyutaya, daha sonra isa Kart
Hesabimin valyutasina konvertasiya edilir.

5.17. Banka maxsus olmayan bankomat vo ya digar elektron qurgular vasitesilo Kartdan istifade
etmoklo Kart Hesab1 tizro Omoliyyatlar aparildiqda, Bankin xidmat haqqma olave olaraq, Kart
Hesabindan hamin bankomat va ya digor elektron qurgularin maxsus oldugu digar bankin xidmat
haqq tutula biler.

5.18. Bank Mistorinin Miiqavilo va ya istonilon digor ohdoliklari tizra Banka 6demali oldugu
vesaiti, 0 ctimladan gostarilmis Bank Xidmatlorina gora xidmat haqqimi ve bank hesabina Bank vo
ya tictincii saxslar tarafindan sahvon madaxil edilmig/kogtirtilmiis moablaglori Miigtarinin Bankdaki
hesablarindan birtarafli gqaydada akseptsiz sokildoasilmak hiiququna malikdir. Bankin texniki
imkanlar1 vosaitin bilavasito Kart Hesabindan silinmoasina imkan vermoadikdo Miistorinin Banka
odomali oldugu vasait birtorafli qaydada akseptsiz sokilda Miistarinin Bankda olan digor hesabina
kogtirmoak vo hamin hesabdan 6z xeyrina silmok hiiququna malikdir. Bu band tizre hesabdan silinon
vosaitin valyutasi icra edilmali 6hdaliyin valyutasindan farqli olduqda miivafiq miibadilo Bankin
miilahizasino uygun olaraq silinmanin icra edildiyi tarixe olan Valyuta Mazennosi ssasinda vo ya
silinmonin icra edildiyi tarixe Azorbaycan Respublikasi Morkazi Bankiin miioyyon etdiyi
miibadilo mazannasi asasinda hayata kecirilir.

5.19. Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi tizra Kart Hesabiin valyutasindan forgli valyutada
Omoliyyatlar aparildiqda, ©Omaliyyat Tarixinin Valyuta Mazannasi Omoliyyatin iglendiyi tarixin
Valyuta Mazannesindon forqli ola bilar. Mazonna farqina gora yaranmig borc Miistori torafindon
miibahisalondirila bilmaz vo hamin borc Kart Hesabindan Bankin xeyrine tutulacaq.

5.20. Hazirki Umumi Sartlorin 5.19-cu bondine asason mozonno forqi tizra borc yarandiqda Bank
Miistoriya bu barade malumat verir vo Miigtori hamin borcun 3 (iig) Is Giinii arzindo Banka geri
qaytarilmasini tomin etmoalidir. Oks halda Bank, borcun yarandig tarixdon etibaron homin borcun
moblagina illik 36 (otuz alt1) faiz daracasi ilo dobbo pulu hesablamaq hiiququna malikdir.Bank,
tatbiq olundugu toqdirde hesablanmis dabbe pulunu 6z miilahizasina uygun olaraq Mustorinin
bankda olan hesablarindan birtorafli qaydada akspetsiz sokilda silir, va ya hamin debbe pulunun
Odonilmasini Miistaridon tolob edir.

5.21. Bank Kartdan geyri-qanuni istifadonin qarsisinin alinmasi, Kartin bloklagdiriimasi ve lagv
edilmasi ti¢iin Bank tarafindon ¢okilmis xarclorin Miistorinin soarancami olmadan onun Bankda olan
istonilon bank hesabindan 6z xeyrina sila bilor.

5.22. Kart Emissiya edildikdon sonra 60 (altmis) toqvim giinii arzinda Miigtori torofindon tohvil
alinmadiqda Bank hamin Kart1 vo Kart Hesabini logv edo bilar.

5.23. Bank dncodon malumat vermoklo, Omaliyyat Limitlori miioyyan etmok hiiququna malikdir.
5.24. Kartdan istifade etmoklo hesab iizro Omoliyyatlarin aparilmast qaydas: Qanunvericilik,
Umumi Sartlar, hamginin iimumi gobul edilmis bank qaydalari ila miiayyan edilir.



5.25. Kart Istifadacisi, Kartdan Bankin {izvii oldugu/olacagi beynalxalq kart togkilat(lar)inin
(masalon VISA, MasterCard va s.) miioyyan etdiyi/edacayi qaydalara uygun istifade etmoli vo
hamin tegkilatlarin qaydalarma amol etmalidir.

5.26. Kartdan istifads etmokls Kart Hesabi {izorinda saroncam vermok hiiququ Kart Istifadacisine
moaxsusdur.

5.27. Kartdan istifade olunmagqla aparilnug biitiin Omoliyyatlara, habelo Miistori torafindon Kart
Istifadogisinin moalumatlarinin Banka yanlis togdim edilmoasine gora Miistori masuliyyot dasiyir.
5.28. Miigtori Banka yazili qaydada (kagiz vo ya elektron) miiraciot etmoklo Kart istifadacisini
Kartdan istifade etmoklo Kart Hesabi tizorinda saroncam vermoak hiiququndan mahrum eda bilar.
5.29. Kart ondan istifado etmoklo Miistoriya Azarbaycan Respublikasinda ve ondan konarda VISA
va Mastercard/Maestro loqotipini dastyan Odonis Kartlarmin gobul edilmasi haqqinda tizarinda
geyd olan tasarriifat subyektlorinds nagdsiz amaliyyatlar1 (mallarin vo xidmetlorin deyerinin
6denilmoesi), Bankomatlarda vo ya POS-terminallarda iso nagdlagdirma amaliyyatlar (nagd pulun
¢ixarilmasi) hoyata kecirmok imkani verir.

5.30. Kart Istifadagisini Eynilogsdirmok magsadilo Miistariyo Kart verilarkon Bank torafinden ona
va yaxud onun vakil etdiyi soxso PIN-kod taqdim olunur. PIN-kod Kart Istifadagisinin imzasinin
analoqudur va PIN-koddan istifade etmoklo Kart {izra aparilmis Omoliyyatlar Kart Istifadacisi
torafindon aparilmis Omoliyyat kimi gebul edilir. Kartin va ya onun PIN-kodunun ti¢tincti soxslora
verilmasi qgadagandir.

31. Miistori Bankin Bankomatinda PIN kodu doyisdira bilor. Bu zaman asan olde oluna bilocok
kombinasiyalardan (mos: dogum tarixi, telefon ndomrosinin son ragemlari vo s.) istifado
edilmamalidir.

5.32. Kartin son istifada tarixi onun tizorindo qeyd olunan toqvim ilinin aymin son giinti hesab
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olunur vo homin tarixde Kartin foaliyyoti avtomatik dayandirilir.

5.33. Kartin istifade miiddati bitdikda, o itirildikde vo ya zadelondikde Miistorinin orizesine
asasan Bank onun tigtin yeni Kart Emissiya edir. Yeni Kartin doyari Miistori torafindan Tariflora
uygun olaraq avvalcodan Banka ddanilmalidir.

5.34. Bu Qaydalarin 5.35-ci bandinda nazarda tutulmus hallar istisna olmagla, PIN-kod Bank
torafindan Eynilosdirma aparildigdan sonra Telefona gondarilon SMS vasitasilo Miigteriye vo yaxud
onun salahiyyatli niimayandasine toqdim olunur.

5.35. Bank torafindon Eynilosdirmo aparilmast miimkiin olmadigi, habels Bankin zoruri hesab
etdiyi digar hallarda PIN-kod Miistariyo va ya onun salahiyyetli niimayendasina i¢inda PIN-kod
olan gapal zarfde toqdim olunur.

5.36. Miistori Karti, habela PIN-kod gapali zarfda taqdim edildiyi hallarda icindo PIN-kod olan
qapal zerfi 0zt ve yaxud selahiyyetli niimayondasi vasitosilo Bankin toqdim etdiyi miivatiq
sonadlara imza etmokla gobul etmolidir.

5.37. PIN-kod Kart Istifadacisi torofindon gizli saxlanilmali, habelo POS-terminaldan istifada
zamani PIN-kodu daxil edorkon digor soxslorin PiN-kodu gormamosi tamin edilmoali, SMS vasitosilo
gondarilmis PIN-kod Telefondan silinmali, PIN-kod qapali zarfdo toqdim edildiyi taqdirda PIN-
kod olan zarf Kart ila bir yerda saxlanilmamali, on-line Omoliyyatlar hoayata kegiron zamani PIN-
kod daxil edilmamalidir.

5.38. Kart Istifadacisi torofindon PIN-kod ardicil olaraq 3 (iig) dofo sohv daxil edildikdo,
Miistorinin miiracioti vo ya dovlat organlarmm Qanunvericiliya uygun telob(lor)i olduqda Bank
Kart1 bloklasdirir.



5.39. Bankdan Karti alarkan onun arxa torofindo imza zolaginda Kart Istifadagisi 6z imzasini qeyd
etmolidir. Homin imzanin olmamasi va ya onun qabz tizarindoki imzaya uygun olmamasi Kartin
odanis ligtin gebulundan imtina {ictin asasdir.

5.40. Kartdan istifade etmaklo Omoaliyyatlar qobz tizorinda Kart Istifadagisinin imzasi vo ya PIN-
kodun daxil edilmasi ilo aparilir. Bu zaman Kart Istifadagisi homin sonadds Kartin némrasinin vo
Omoliyyat Tarixinin, Omoliyyat moablaginin va valyutanin diizgiin geyd olunmasii yoxlamalidir.

5.41. Kart olmadan ©moliyyatlar onun nomrasi, son istifada tarixi, CVV2 (CVC) kodu vasitasilo
aparilir.

5.42. Kart Istifadacisi Kartla aparilmis 9moliyyat(lar)in gebzlarinin 120 (bir yiiz iyirmi) giin
orzinde saxlanilmasini tomin etmolidir. Miitomadi olaraq, olde olunan qobz Bankin verdiyi Kart
Hesabindan ¢ixaris ilo tutusdurulmalidir. Uygunsuzluq askar edildikdo Bank darhal bu haqda
moalumatlandirilmalidir.

5.43. Kart Istifadagisi miiraciat etdikda an geci 2 (iki) Is Giinti arzinda Kart {izra Hesabdan Cixaris
verilir.

5.44. Kart tizro Hesabdan Cixarigda gostorilmis ©Omaliyyatlar tizra etiraz1 oldugu halda Miigtori
omoliyyatin hayata kegirildiyi tarixdon 45 (qirx bes) taqvim giintindon gec olmayaraq istinad etdiyi
hallari tasdiq edan sanadlari da alave etmakla yazili sokilde Banka miiraciat etmoalidir. Miigtori bunu
etmadikda hayata kegirilmis Omaliyyatlarin diizgiinliiyii Miistari tarafindan tasdiq olunmus hesab
edilir vo sonradan hamin Omoliyyatlar tizro daxil olmus iddialara baxilmuir.

5.45. Miistorinin miiraciatindan sonra 60 (altmis) Is Giinii arzinde miibahisali Omoliyyatlarin
arasdirilmasi vo arasdirmanin naticasi haqqinda Bank ona malumat toqdim edir.

5.46. Kartdan istifado zamani yaranan problemlarin hall edilmosi {iclin Kartin arxa torofindo oks
olunan olago némrolori ilo alago saxlanilmahdir. Bu moagsadle hamin alago ndmrolori yadda
saxlanilmalidir. Miistori Kartin itmosinin, ogurlanmasinin vo tigiincii gaxslar torefindon qanunsuz
istifado edilmasinin garsisinin alimmasi tigtin biitiin miimkiin todbirlori gormoelidir.

5.47. Bank Miistari torafindan Internetdan istifado etmoklo Kart vasitosilo aparilan Omoaliyyatlarin
noaticalorine gora Miistari qarsisinda heg bir mosuliyyot dagimuir.

5.48. Ogor PIN-kod beynolxalq kart togkilatlar tatbiq edilon regionda vo ya dlkodo tstiinliik
verilon va ya talob edilon CVM-dirsa (card verification method - kartin miigtoriyo aid olub-
olmamasini yoxlama vasitolari) Miistori/Kart Istifadacisi Cip/PIN omoliyyatlarini dastoklomok
qabiliyyatine malik olmadiqda beynolxalq kart togkilatlari omaliyyatlarinda saxtakarlqla
naticalanan itirilmis, ogurlanmis vo ya he¢ vaxt qobul edilmomis Kart {i¢tin hamin Mdustori
mosuliyyot dagiyir.

5.49. Miistori, Kartdan qanunsuz istifadenin qarsisint almaq figiin tosdigedici sonadlora asasan
Bankin ¢okdiyi xorclorin avazini Banka ddomalidir.

5.50. Bank Kartin itirilmasi, ogurlanmasi vo (vo ya) Kart [stifadacisinin iradoesine zidd olaraq digor
vasitalarlo onun sahibliyindon ¢ixmasi barada Miistori torafindon xebardar olundugdan darhal
sonra Karti bloklasdirr.

5.51. Kart itirildikda, ogurlandiqda va Kart Istifadogisinin iradasina zidd olaraq diger vasitalorlo
onun sahibliyindon cixdigda Miistori bu barada darhal, lakin 24 (iyirmi dord) saatdan gec
olmayaraq (012) 4312202, *8893 telefon nomralari vasitosilo Bankin xidmot moarkozini
molumatlandirmalidir. Bundan sonra 10 (on) giin arzinda Miistori Kart1 Stop-lista daxil etdirmak

{iclin Banka bu barada yazili miiraciet etmolidir.
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.52, Miisgtori torafindon Stop-lista daxil edilmosi {iglin miraciot edilmemis vo ya vaxtinda
miraciot edilmamis, itirilmis, ogurlanmis Kartdan istifado etmoklo aparilmis Omaliyyatlara gore
Miigtori mosuliyyat dagiyir.

5.53. Kartmn itirildiyi, ogurlandigi vo ya Miistarinin iradosine zidd olaraq digor vasitolarlo onun vo
ya Kart Istifadogisinin sahibliyindan caxdigi andan bu barada yazih (kagiz vo ya elektron)
moalumatin Miigtori torafinden Banka verilmoasino qodor olan miiddetde Kartdan istifado etmoklo
aparilmis Omoliyyatlara gora Bank moasuliyyot dagimur.

5.54. lIstifada edilmis va ya ogurlanmis Kart Stop-listo daxil edildikdon sonra homin Kartdan
istifada edilmakloa aparilmis Omaliyyatlara géra Bank masuliyyoat dasiyir.

5.55. Bank Skimminga gora mosuliyyat dagimur.

5.56. Itirilmis PIN-kod barpa edilmir. PIN-kod itirildikde Miistari bu sababdan yeni Kartmn
Emissiyasi tiglin Banka yazili miiraciat etmalidir.

5.57. Kartdan istifado etmoklo Omoliyyatlarin aparilmasina yaranmis har hansi problem Bankin
nozarat sahasindon konarda olan ve onun soroncaminda olmayan molumat-informasiya
sistemlorinin foaliyyati vo homin sistemlordo yaranan texniki nasazhqlar ilo olagelidirse, Bank
hamin problemlara gora Miistori qarsisinda masuliyyat dagimir. Bu asasla miibahise yarandiqda
Kartdan istifado etmoklo ©moliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin nozarot
sahasindo olan foaliyyoatlo alagoli oldugu siibuta yetirilmayoanadok hamin probleme gora Bankin
mosuliyyati istisna olunur.

5.58. Digor bank vo tegkilatlarin Kart Istifadogisine Kartdan istifado etmoklo Omaoliyyatlarin
aparilmasindan imtina etmasina gora Bank moasuliyyot dagimuir.

5.59. Bank sabab gostarmadan, Kart Istifadacisindon Kartin geri qaytarilmasini tolob eds, Kartdan
Kart Istifadagisinin iradesi aleyhina, qanunazidd mogsadlorlo vo Qanunvericiliklo noazarde
tutulmamis qaydada istifade edildiyini ehtimal etdikdo Karti Miigtoriyo vo ya Kart Istifadagisine
avvalcadan moalumat vermoadon birtorafli qgaydada bloklasdira bilor.

5.60. Miisteri Karta dair Xidmotlorin Gostorilmasi haqqinda Miiqavile {izro hiiquglarinm
pozulmasint hesab etdiyi hallarda 994124935058 nomrali telefon vo ya +99412966 qaynar xatti
vasitasilo 6donis sistemlori tizorinda nazarat funksiyasi hayata kegiron Azarbaycan Respublikasinin
Morkoazi Bankina miiraciot edo bilar.

5.61. Biitiin Olava Kartlardan istifado etmoklo aparilmis Omaliyyatlara gdra mosuliyyeti Miistori
Ozt dasiyir.

S

.62, Miistori Olave Kartlar tizro istifada limitini miistaqil qaydada miioyyon edir.
.63. Miistari Kart Istifadaci(lor)sini Umumi Sortlarin 5-ci hissasindo nazordoe tutulmus sortlorls
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tanig etmayi 0z 6hdesine gotirtr.

5.64. Kart Hesabr Miistori torafindon onun kagiz dasiyicida olan yazihi va ya elektron arizasi
asasinda lagv edilir, bir sartle ki, hazirki Umumi Sortlorin 5.10-5.13-cii va 5.19-5.21-ci bandlorinde
nazoarda tutulmus 6hdaliklari tam icra etmis olsun.

5.65. Kart Hesab1 Miiqavilasi asagidaki hallarda Bank torafindan birtarafli qaydada logv edilir:
5.65.1. Kartdan qeyri-leqal magsadlar tigtin istifada edilmasi stibhosi olduqda;

5.65.2. Kart Hesabinda 6 (alt1) ay arzindo pul vesaiti olmadiqda vo ya Karta dair Xidmotlorin
Gostorilmasi haqqinda Miigavilonin 5.22-ci bandino uygun olaraq Emissiya edilmig biitiin Kartlar
lagv edildikds;

5.65.3. Son 1 (bir) il arzinde Kart Hesabi {izro Omoliyyatlar aparilmadiqda;



5.65.4. Qanunvericiliklo vo bu Miiqavilonin Cari Hesab bélmasinda Cari Hesab Miiqavilesinin
logvi asas1 kimi miioyyon edilmis digar hallarda ve qaydada.

5.66. Karta dair Xidmotlorin Gostorilmasi haqqinda Miiqavilonin  logv edilmasi hamin
Miiqaviloya asasan agilmis Kart Hesabi va Emissiya edilmis Kartlarin logvi {igiin asasdir.

5.67.  Karta dair Xidmotlarin Gostarilmasi haqqinda Miiqavilonin miiddati bitdikdon va ya o lagv
edildikdan sonra 30 (otuz) Is Giinii arzindo Kart Hesabinda olan vesaitin qahgy zoruri xarclor vo
yaranmis borclar ¢ixildiqdan sonra Miistoriyo qaytarilir.

5.68.  Kartlara dair ayr1 gayda nozordo tutulmamisdirsa, hazirki Umumi Sortlarin Cari Hesaba, o
climlodon moasafodon Cari Hesab agilmasina dair miiayyon olunmus qaydalart Kart Hesabi iizro
Bank ilo Miigtarinin miinasibatlorine do tatbiq olunur.

6. OMANOT HESABI

6.1. Omanatin mablagi, Omanatin Faiz daracosi, Omanotin Miiddati, Omanatin daxil oldugu
mohsul novii vo Omanat Hesabi Miiqavilasinin digor xtisusi (miihiim) sartlori miivafiq 9rizade
geyd olunur.

6.2.  Bank Miistoriden ©Omanati gobul edir va Miiqavilodea nazarde tutulmus sortlorlo vo qaydada
Omanati Miistoriys qaytarmagi vo onun {i¢iin Omanat Faizi ddemayi chdoesina gotiirtir. Omanat
onun spesifik va ekskliiziv istifadesi tiglin agilmis Omanat Hesabinda saxlanilacaq.

6.3.  Ugiincii soxsin xeyrina Omanatlor istisna olmagqla, miivafiq Oriza asasinda Omanat Cari
Hesabdan avtomatik olaraq ©manat Hesabma koctirtlir.

6.4. Olverigli Omanot istisna olmagla, Omanot Omanatin A¢ilma Tarixindon Bitmo Tarixinadok
miiddate yerlasdirilir. Slverisli Omanot geyri-miioyyon miiddoto yerlagdirilir.

6.5.  Bitmo Tarixindo Bank:

6.5.1. Miistori torofindon «Borpa olunmayan» Prolonqasiya Sec¢imi segilmis olarsa, Omanati vo
Omanotin Faizini Cari Hesaba koctirtir;

6.5.2. Ogar Miistori torafindon «Avtomatik barpa» Prolonqgasiya Se¢imi segilmis olarsa, Omanatin
Faizini Cari Hesaba kociiriir vo Omanoatin Miiddeti avtomatik olaraq eyni miiddeato qader uzadilr.
Bu halda ©manata Bitma Tarixinda Miiddetli Omanatlar {i¢tin Bankin qiivvada olan faiz doracolori
va digar biitiin sartlari tatbiq olunacaq. Bitmo Tarixi qeyri-Is Giiniina tesadiif edarsa, Bitmo Tarixi
ondan sonra galon ilk Is Giinii hesab olunacaq ve névbati Omanat Miiddati {iglin Omanatin A¢ilma
Tarixi hamin Is Giiniindon hesablanacaq.

6.6. Bank 6z miilahizasine osason Umumi Soartlorin 6.5.2-ci bondinde nezardo tutulmus
prolonqasiyadan imtina eda vo Omanati ©manat Hesabi Miiqavilesinin miiddaalarima uygun
olaraq geri qaytara bilor.

6.7. Bank ©manatin qaytariimasina biitiin aktivlori ila vo Qanunvericilikdo nozarda tutulmus
basqa tisullarla tominat verir.

6.8. Bank Omanotin Omanat Hesabinda saxlandig faktiki toqvim gtinlorinin sayma goro
Omanotin Faiz Doracasi asasinda Omanat Faizi 6doyocok.

6.9. 09.03.2023-cii il tarixodok imzalanan ©manot Hesabi Miiqavilalori, o climladen 09.03.2023-ct
il tarixodok imzalanan vo «Avtomatik borpa» Prolongasiya Secimi {izra «Avtomatik barpa»
Prolongasiya olunan &manat Hesabi Miigavilalari tizra hor bir taqvim giinii ti¢iin Omanatin Faizi



Omanatin  Faiz  Daracasinin =~ 1/360  kimi  hesablanir.  Omanat  vaxtindan  avvol
gotiirtilorsa/baglanarsa/silinarss, Umumi Sortlorin 6.11-ci bandinin miiddealari osas gottrulr.
6.10.  09.03.2023-cii il tarixden etibaron (daxil olmagqla) imzalanan ®maneat Hesabir Miiqavilalari
tizra hor bir taqvim giinii tictin Omanotin Faizi Omanatin Faiz Daracasinin 1/365 kimi hesablanir.
Omanat vaxtindan avval gotiiriilorso/baglanarsa/silinorsa, Umumi Sartlorin 6.11-ci _ bondinin
miiddoalart asas gottirtiliir.

6.11. 9manatin Faizi Omanatin Acilma Tarixinin ertosi glintindon baglayaraq Bitma Tarixinadok
vo ya Omanetin gottriildiiyii/baglandigy/silindiyi giinden avvalki giinadok hesablanir vo miivafiq
Orizaya uygun olaraq Miistariya ddonilir.

6.12. Miigtori istadiyi an Omanati vaxtindan avval tolob edo bilor.

6.13. ©Omanatin Faizinin Miistorinin talobi ilo vaxtindan avval 6denilmesi qaydasi ve hacmi
miivafiq 9rizaya uygun olaraq miiayyan edilir.

6.14. Migtori Bitma Tarixindon bir giin avval va ya ©Omanati gotiirdiiyli giin Omanati vo
Omanotin Faizini digor hesaba koctirmak tiglin Banka gostaris vera bilar.
6.15. Qanunvericiliya asason Bank torofindon 6denilon Omanoatin  Faizindon Odanis

monboayinda vergi tutulmast nazordo tutulubsa, Omanatin Faizi 6denilorkon Qanunvericiliklo
miiayyon olunmus faiz daracasi ilo vergi tutulacaq.

6.16. Bank Miistorinin ilk tolabi ilo Omanat mobloginin on az1 25 (iyirmi bes) faizini dorhal, qalan
hissasini ise an geci 5 (bes) bank glinti miiddatinda Cari Hesaba kogtiracok.

6.17. Bank, Miistarinin Bankda olan istonilon hesabindaki pul vesaiti 0ziintin vo ya tglinct
soxslarin ohdaliklorinin icrasini tamin etmok moagsadilo girov qoyuldugda vo homin 6hdoliklor
vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmadikde yaranmis borc moablaginde vasaiti Miistorinin istonilon
hesabindan birtarafli qaydada 6z xeyrina silmok hiiququna malikdir.

6.18. Qanunvericiliys mtivafiq olaraq macburi icra organlarinin inkasso soroncamlarina, vergi vo
gomriik orqanlarmin sarancamlarina, bu Sortlorin 6.15-6.17-ci bandlerine uygun olaraq vosait
Omanoat Hesabindan silinmali olduqda, hamg¢inin Bankin vo Miistarinin iradesinden asili olmayaraq
vosaitin silinmasini labiid edan biitiin digar hallara asasen silinmoli olan pul vasaiti Omanat
Hesabindan Miistorinin Cari Hesabina kogtirtiliir vo hamin hesabdan silinir. Bu halda Slverisli
Omanat istisna olmagla, Omanat Hesab1 Miiqavilasi vaxtindan avval lagv edilir. Olverisli Omanot
lizra Omanat Hesabindan silinmoli olan pul vasaiti bilavasito homin Omanot Hesabimdan da silino
bilar.

6.19. Mistori torofindon onun Banka avvollor togdim etdiyi molumatlarla bagh olan biitiin
deyigikler haqqinda deyisikliyin edildiyi giin dorhal Banka molumatin verilmomosi, Sigorta
Hadisesi zamani Miistorinin kompensasiya ddonilmasi tiglin miiraciot arizesine daha uzun miiddot
baxilmasina va Mustarinin eynilasdirilmoasinin miimkiin olmamasi hallarinda iso kompensasiyanin
odoanilmasinden imtina edilmosi ticiin osas ola bilor. Bank Miistariya avvallaor toqdim etdiyi
molumatlarla bagl olan biitiin dayisikliklar hagqinda malumat vermolidir.

6.20. Omanat Hesab1 Miigavilosi Omanat Mustoriya tam qaytarildigdan sonra logv edilir. Omanat
Hesab1 Miiqavilasinin logvi Omanat Hesabinin lagvi {iciin asasdir.

6.21. Omanat Hesabi Miiqavilasi Orizado va ya bu Umumi Sortlorin 3.27-ci bandinda miiayyon
olunan hallarda Bank torafindon birtorafli qaydada vaxtindan avval 1ogv edila bilor. Omanot Hesabi
Miiqavilesinin lagvi Omanat Hesabinin lagvi liciin osasdir.

6.22. 9Omanat Hesabinda Minimal hesab galigimin movcud olmamasi Olverigli Omanat tzra
Omanat Hesab1 Miigavilosinin Bank tarafindan birtorafli gaydada lagvi tiglin asasdir.



7.6.2. Bank Krediti Migtorinin Kredit sifarisindo nozorda tutulandan forgli sartlarle vermoyo razihq
verdiyi toqdirde Miistariye dziiniin toklif etdiyi Kredit Mablagini, Kredit Faizini (o ciimladan FIFD-
1) vo Kredit Muiddoatini, bu Sortlerin 7.10-cu bandina asason hesablanmig ayliq 6denis mablagini vo
6denis giintinii Telefona SMS gondarmoklo vo ya myAccess vasitosila taqdim etmokla Yeni Oferta
verir. Miistari Yeni Oferta ilo raz1 oldugu toqdirda Bank toraofindon Telefona SMS gindorildikdon
vo ya myAccess vasitosilo molumat toqdim edildikdon sonra 3 (ii¢) is glinti arzindo Bankin 9Orizado
geyd olunan telefon ndmrasina SMS gondarmokla va ya myAccess vasitosilo Krediti Yeni Ofertadaki
sortlarle aksept edo bilar. Miistori gqeyd edilon miiddatda Yeni Ofertant aksept etmadiyi togdirde o,
mivafiq kredit sifarisindon imtina etmis hesab olunur.

7.6.3. Bank Kreditin verilmasindon imtina etdiyi toqdirdo Telefona SMS gondormoakla va ya
myAccess vasitasilo Miistoriye bu barado malumat verir.

i Kreditin 9rizade razilagdirilmis Kart Hesabma vo ya Cari Hesaba kogtriildiyt tarix
Parakenda (nagd) kredit barade Miiqavile tizro Kreditin verilma tarixi hesab edilir vo hamin giinden
etibaran bu Sartlorin 7.10-cu bandi ilo razilasdirilmis qaydada Kredit Faizlorinin hesablanmasi
baglayir.

7.8. Miistari Kredit va Girov barada qarisiq Miiqavilo iizro Krediti vo Kredit Faizini Odonis
Planina uygun olaraq Banka qaytarmag) 6z 6hdosina gottirtr.

7'9. Miistori Parakanda (nagd) kredit baroda Miiqavile tizra Krediti vo Kredit Faizini Kredit
verildikdon sonra hor 30 (otuz) taqvim giiniindo bir dofe olmaqla Orizadoe razilagdirilmis Cari Hesab
vasitosilo Banka gaytarmagi ¢z 6hdesine gottirtr.

7.10. Porakondo (nagd) kredit barade Miiqavilo {lizro Kredit Faizi agagidaki diistur osasinda
hesablanir:

(1 +i)"
K 0 = Kredit moblagi
A= bir dévra gora ayliq 6donis (annuitet moablogi)
n= Kredit Miiddoati (Dovrlarin /6danislarin say1)
i= Kreditin Faiz Daracosi (bir dovra gora, ylizda bir hissa)
7.11.  Kreditin verilmoasi {ictin ddonilmali olan Komisyon haqqin moblogi Orizoda, myAccess
vasitasila va (va ya) Telefona gondarilon SMS-do miiayyon edilir.
7.12. Kredit Faizi, qaytariimali Kredit mablagi tizra hor giin iiclin Bank torofindon Kreditin
verildiyi tarixdon onun tam qaytarilmasmadak hesablanir. Bir giin tigiin Kredit Faizi Kreditin Faiz
Daracosinin 1/30 hissosi kimi hesablanir.
7.13. Faktiki [llik Faiz Daracasi ("FIFD") Azarbaycan Respublikasi maliyyo bazarlari tonzimloyicisi
tarafindon miiayyon olunmus hesablama metodologiyasi (bax: “Banklarda kredit risklorinin idara
edilmasi Qaydalari”na Olave 2 - http://www.e-ganun.az/framework/41442 ) esasinda miioyyan
olunur. Kredit vo Girov barada qarisiq Miiqavila {izra FIFD miivafiq Orizadas, Parakonda (nagd)
kredit barade Miigavilo tizro iso FiFD-in maksimum doracasi (maksimum FIFD) Orizada vo har

Kredit sifarisi tizro doracasi Telefona gondarilon SMS-do nozardoe tutulur.
7.14. Odanis giinii Is Giiniine tosadiif etmadikda, 6donis névbati Is Giinit hayata kegirilir.



7.15. Miistoriden daxil olan vasait hesabina ovval xorclar, corima, Komisyon haqq, Kredit Faizi
va nahayat sonda Kreditin qaliq mablogi silinir. Bank, bu novbaliliyi 6z miilahizasine uygun olaraq
birtorafli qaydada dayismoek hiiququna malikdir.

7.16.  Kredit vaxtindan avvel tam qaytarildiqda Bank, Miistoriden asagidaki moabloglordon daha az
olanmin Banka ddonilmasini talob etmak hiiququna malikdir:

7.16.1. Odanis Planinda gostorilmis vo ddonilmomis biitiin Kredit Faizlori; vo ya

7.16.2. vaxtindan avval 6donisin edildiyi tarixa olan Kredit qaligi iizra iki ayhq Kredit Faizi.

7.17.  Kredit vaxtindan avval gisman qaytarildiqda ve qaytarilan moblog homin ay tizro ddonilmoli
olan mablagdan ¢ox olduqda, Bank, Miigtaridon olava olaraq vaxtindan ovval edilon 6donis mablogi
tizro 2 (iki) ayliq Kredit Faizini da tolob etmok hiiququna malikdir.

7.18.  Bankin selahiyyatli niimayandolori Kreditin monitoringi moagsadila vo Miistarinin Kreditdon
neca istifada etdiyini, onun maliyyo voziyyetini yoxlamaq ficiin Is Giinlarinda saat 20-00-dok
istonilan vaxt Miistorinin is yerina va yasayis sahasina gedo biloar.

7.19.  Mistori Kredit va Girov barada qarisiq Miiqaviladan irali golon Girov Predmeti ilo tamin
edilmig ohdaliyini vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmadikdo, Bank tutmani mohkomodon konar
qaydada Girov Predmetina yonalda bilar.

7.20. Kredit tizro ohdeliklor vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmoadikde yaranmis borc
moblagindo vosaiti Bank ddoma tarixlarinden etibaron Misterinin Bankda olan hesablarindan
birtorofli qaydada 6z xeyrino silmok hiiququna malikdir.

7.21. Mistori Bankm tolobi ilo Kredit verildikden sonraki 30 (otuz) giin arzindo Kreditdon
moaqsadli tayinatina uygun istifado edilmosini tosdiq edon miivafiq sonadlari Banka toqdim etmoyo
borcludur.

7.22. Bank, Mistori Krediti vo Kredit Faizini Banka vaxtinda vo lazimi qaydada gaytarmadiqda,
hor gecikdirilon giin tiglin Kredit qaliginin 0.02 (sifir tam ytiizde iki) faizi moablagindo corima borcu
hesablamaq hiiququna malikdir. Bank, totbiq olundugu toqdirds, hesablanmig corima borcunu 6z
miilahizesine uygun olaraq Mistarinin Bankda olan hesab(lar)indan birtarafli qaydada akseptsiz
sokilda silir, va ya hamin carima borcunun édanilmasini Miistoridon tolab edir.

7.23.  Miiqavileda gosterilmis faiz, komisyon haqq, yaxud diger 6denis mebloglarine heg bir
moanbadoe tutulan vergi, riisum va yaxud haqq daxil deyildir. Miigtari qlivvadas olan ganunvericiliyo
osason monbadon tutma aparmaga dair ohdoalik dasidigr halda Mistori torafinden 6donis elo
edilmoalidir ki, Bankin faktiki alacagi moblog hor hansi monbodo tutmanin movcud olmadig
toqdirde alinacaq mablaga barabar olsun.

7.24.  Migtori Kredit vo Girov barada garisiq Miiqavilonin va ya Parakondo (nagd) kredit barado
Miiqavilanin qiivvade oldugu middat orzindo istonilon vaxt Bankin talobi ilo 6z foaliyyoti, maliyyo
vaziyyati va Kreditin qaytarilma perspektivlori hagqinda Banka moalumat vermolidir.

7.25. Mustori Krediti qaytarma imkaninda bas veran hoar hansi bir dayisiklik barade derhal Banka
molumat vermalidir.

7.26. Mistori Kreditdon atraf miihitlo bagh Bankin istisna etdiyi foaliyyoat novlari tiglin istifado
etmoamayi 6hdasina gotiirir.

7.27. Mistari Kreditdan neca istifada olunmasi, Miistorinin saxsi vo tosarriifat fealiyyati ilo bagh
maliyya vaziyyatinin monitoringi moagqsodilo goalmis Bankin solahiyyotli niimayandalorinin
vozifalarini yerina yetirmosino sorait yaratmalidir.



7.28.  Xarici valyutada verilmis Kredit tizra 6donislori Miigtori Valyuta Mazennesinin artmasindan
vo ya azalmasindan asih olmayaraq homin xarici valyutada da Banka etmolidir. Valyutanin
Mazannasinin artmasi vo ya azalmasi soraitin shamiyyatli deracode doyismasi hesab edilmir.

7.29. Kredit va Girov barada qarigiq Miigavilanin qiivvada oldugu miiddat arzinde Bankin razilig
olmadan Girov Predmetini tigtincii soxsa sonradan (tokrar) girov qoya bilmoz.

7.30. Girov Predmeti icrasi tomin olunmus ohdolik {iciin istifade edildikdo Miistari Girov
Predmetini 10 (on) giin orzinda boarpa etmayo borcludur.

7.31. Girov Predmeti Bankin togsiri olmayan saboblordon zodalondikdo, mahv olduqgda, ona hor
hansi digor formada zorar doydikdo vo Girov Predmetinin dayari azaldiqda, yaxud Girov predmeti
har hansi formada Miistorinin miilkiyyatindon ¢ixdiqda Miistori Girov Predmetini 10 (on) giin
orzinda barpa etmays borcludur.

7.32.  Girov Predmeti Bankin sahibliyina verilmakls saxlanca qoyulur.

7.33. Mistorinin Bankda olan hesablarindan silinan vesaitin valyutas: icra edilmoli 6hdoaliyin
valyutasindan forqli oldugda miivafiq miibadilo silinmoanin icra edildiyi tarixde Valyuta Mazannasi
osasinda hoayata kegirilacak.

7.34. Mistorinin Kredit vo Girov barade qarisiq Miiqavilodon irali golon 6hdoliklari basqa soxso
kegirildikde bela Girov Predmeti yeni borclunun dhdaliyinin icrasini tamin edacakdir.

7.35. Girov Miistori Kredit vo Girov barada garisiq Miiqaviladan irali galon 6hdaliklarini tam icra
edonadok qlivvadadir.

7.36. Bank, asagidak: hallardan biri bas verdikda Kreditin Faiz Daracosini Kreditin Maksimum
Faiz Daracasinadok artirmaq vo (vo ya) 10000 (on min) manatadok miqdarda carimo totbiq etmok
htiququna malikdir. Bank, totbiq olundugu togdirda, hesablanmis corima borcunu 6z miilahizosino
uygun olaraq Mistorinin Bankda olan hesab(lar)indan birtorafli qaydada akseptsiz sokildo silir, vo
ya hamin carima borcunun odenilmesini Miistoridon tolab edir:

7.36.1. Miistorinin Kreditdon maqsadli toyinatina uygun istifade etmoadiyi agkar edildikdo;

7.36.2. Mistori tarafinden Banki aldatmaga ydnalmis har hansi bir heroketin edildiyi, iqtisadi
imkanlari vo Kredit vo Girov barada qarisiq Miiqaviladan va (vo ya) Parakende (nagd) kredit barado
Miiqaviladan irali golon 6hdaliklorin vaxtinda ve lazimi qaydada icrasma tosir edo bilocok digor
faktlar hagqinda verdiyi malumatlarm va taqdim etdiyi soanadlarin hagiqate uygun olmadig: agkar
olduqda;

7.36.3. Mustorinin Bank garsisinda kredit ohdoliyinin moveud oldugu istanilon anda digar kredit
toskilat(lar)indan kredit alda etmasi noaticosinda borcun golirlora nisbati amsal (“BGN omsali”) 45
(qirx bes) faizdon yuxart olduqda. BGN oamsali Azorbaycan Respublikast maliyyo bazarlan
tonzimloyicisi torofindon muioyyon olunmus hesablama disturu (bax.
“Aktivlorin tosniflosdirilmosi vo  miimkin zororlorin - 6denilmasi  {icin  xtisusi ehtiyatlarin
yaradilmasi Qaydasi”na 9lava 2 - hittps://c-qanun.az/tramework/50051 ) asasinda hesablanir.
7.36.4. Miistori Umumi Sartlarin 7.38-ci bandindo uygun olaraq miiayyan edilon Tolablar Siyahisi ilo
razilasdirilmis alavo tolablars amal etmodikdo;

7.36.5. Miistori Porakondo (nagd) kredit barade Miigaviladan irali golon 6hdoliklorini vaxtinda ve
lazimi qaydada icra etmadikds;

7.36.6. Miistori Bank torafindon tolob olundugu taqdirda 6z maliyyo gostoricilori, golirlari barado
sonadlori vo malumatlari, o ciimladon bununla mehdudlasmadan Miistorinin maliyyo voziyyatinin
qiymotlandirilmasi ilo bagh Bankin 6z miilahizasina asason miistaqil miioyyan etdiyi istonilon sanad



vo malumatlari Bankin talobindo miiayyon etdiyi miiddatdo, tam ve diizgiin formada Banka tagqdim
etmodikda.

7.37. Bank asagidak: hallarda Kredit vo Girov barada qarisiq Miigavilani va (vo ya) Parakondo
(nagd) kredit barade Miiqaviloni vaxtindan avval lagv etmok va qalan Kredit Moblagini, Kredit
Faizini vo bank tarafindon hesablanmis basqa ddanislori qaytarmagr Mistoridon telob etmok
hiiququna malikdir:

7.37.1. Mugtori Krediti va Kredit Faizini bu Sortlora va miivafiq Orizoya uygun olaraq vaxtinda va
lazimi qaydada qaytara bilmodikdo;

7.37.2. Miigtori Bankdan colb etdiyi vosaitlori qeyri-qanuni faaliyyot {igiin istifado etdiyino dair
asash stibhalar olduqda;

7.37.3. Mustorinin Kreditden maqsadli toyinatina uygun istifade etmodiyi askar edildikda;

7.37.4. Mugtarinin Bank qargisinda kredit 6hdaliyinin méveud oldugu istonilon anda digor kredit
tagkilat(lar)indan kredit oldo etmasi naticosindo BGN amsali 45 (qirx bes) faizdon yuxari olduqda;
7.37.5. Miigtori Kredit vo Girov barada qarisiq Miiqavilodon vo (ve ya) Parakondo (nagd) kredit
barade Miiqaviladan irali golan 6hdaliklorini vaxtinda ve lazimi qaydada icra etmadikds;

7.37.6. Miigtorinin vo ya onun Kredit 6hdoliyi tizra taminatgisinin (zamin, girov qoyan vo sair)
maliyya veziyyotinda vo ya omlakinda Miistarinin Kredit va Girov barada qarisiq Miiqavilenin vo
(va ya) Porakondoa (nagd) kredit barada Miiqavilanin sortlorini yerina yetirma qabiliyyatino monfi
tosir gostora bilacok har hansi bir doyisiklik oldugda ve ya bazar saraitindo Miistarinin va ya onun
tominatgisinin moveudlugu tigiin ohomiyyotli tohliika yaradan doyisiklik riski olduqda vo ya faktiki
doyisiklik bas verdikdo;

7.37.7. Migtorinin Kredit 6hdoliyi tizra tominatgisi (zamin, girov qoyan va sair) miivafiq tominat
miiqavilesi (senadi) tizro 6hdoliklorini pozduqda, vaxtinda vo laziminca icra etmadikda;

7.37.8. Migtori torofindon Banki aldatmaga yotnalmis hor hansi bir horokotin edildiyi, iqtisadi
imkanlar1 vo Kredit va Girov barada qarisiq Miiqaviladen vo (vo ya) Parakenda (nagd) kredit
barada Miiqaviladan irali golan 6hdaliklarin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasima tosir edo bilacok
digar faktlar haqqinda verdiyi malumatlarin va toqdim etdiyi sanadlorin haqgigate uygun olmadig:
agskar olduqda;

7.37.9. Miigtori Umumi Sartlorin 7.30-cu bandina uygun olaraq Girov Predmetinin barpasini tamin
etmoadikdo;

7.37.10, Miigtori Umumi Sortlorin 7.38-ci bandina uygun olaraq mtoayyan edilon Tolablor
Siyahist ila razilasdirilmis olava tolobloro omol etmoadikdo;
7.37.11. Hoar hansi tolabi, qorart va ya vergi dShdoaliyini macburi icra etmok mogsadile

Miistarinin hor hanst bank hesabima vo ya amlakina hobs qoyulduqda va ya 6zgoninkilagdirildikdo;
7.37.12. Miigtori Bank torafindon talob olundugu toqdirde 6z maliyye gostoricilori, golirlori
barade senadlori ve moalumatlar,, o ctimladon bununla mehdudlagsmadan Miistorinin maliyyo
voaziyyetinin giymatlondirilmasi ilo bagli Bankin 6z miilahizesino asason miistogil miioyyon etdiyi
istonilon sanad vo molumatlart Bankin talabindo miiayyon etdiyi miiddatds, tam vo diizgiin
formada Banka toqdim etmodikdo.

7:37:13: Bankin avvalcodon alinmis yazili (elektron va ya kagiz dasiyicida) raziligr olmadan
Girov Predmetino dair vo ya Kreditin taminati gisminda ¢ixis edon asyaya dair tigtincii goxslorin har
hansi hiiququ ve ya ytikliiliiyli yarandiqda vo ya agkarlandiqda.

7.38. Miigtori, oldugu toqdirde, miivafiq Orizonin ayrilmaz torkib hissosi olan olave - Tolablar
Siyahist ilo razilagdirilmig olave toloblora omal etmoalidir. Miigtori, Talablor Siyahisi ilo



razilagdirilmig alave talablare eamal etmadiyi toqdirde Bank hamin Talablar Siyahisinda, habels bu
Umumi Sortlarin 7.36 va 7.37-ci bandlarinda nazarda tutulan todbirlori gormok htiququna malikdir.
7.39. Hazirki Umumi Sartlorin 7.37-ci bandinde mioyyon olunan hallar Mistorinin amlak
vaziyyaetini borcun qaytarilmasi {igiin tohliiko toradacok daracoda pislasdiran hallar hesab olunur.
7.40. Bank eyni asas tizra Umumi Sartlarin 7.36 vo 7.37-ci bandlarinda gostorilmis hiiquglardan
birini vo ya bir negasini eyni anda totbiq etmoak hiiququna malikdir.

8. KART KREDITI

8.1.  Kredit Limiti, Kreditin valyutasi, Kreditin Faiz Doaracasi, OK Kart tizra Komisyon Haqgq,
Kreditin Miiddati, Son Odema Tarixi, va magsadli tayinatina dair sartlar miivafiq Orizada qeyd
olunur.

8.2.  Kredit Alan bayan edir vo tosdiq edir ki, Kreditin alde olundugu ve ya Kredit tiglin miiraciot
etdiyi anda onun vasaiti tictin tohliike yarada bilon mahkoma va ya hliquqi aragdirmaya (inzibati
icraat, istintaq vo s.) calb edilmis oldugu toqdirde Banka bu barade yazili qaydada (kagiz vo ya
elektron) malumat vermalidir.

8.3. Bank, Kart Krediti Miiqavilesi tizro Kredit Limitinin agilmasi tiglin miivafiq Orizoda
razilagdirilmis Komisyon haqq 6denildikden sonra Miistoriya Kredit Limiti agir vo Miigtori hor dofo
Kredit Limitinden istifade etdiyi tarixdo ona Kredit Limitindon istifado etdiyi moblogde Kredit
verilmis hesab olunur. Kredit Limiti ¢orcivasinda bir vo yaxud bir ne¢o Kredit ola bilor. Bank,
miivafiq Orizada razilasdirldig) toqdirde Kart Krediti Miiqavilasi tizro Kredit Limiti ¢argivasindo
hor dofe Kredit verilmosi ti¢lin do Komisyon haqqin édonilmasini talob etmok hiiququna malikdir.

8.4. Miivafiq Orizeda Kreditin Faiz Daracosi razilagdirldig: tagdirdes, Kredit Limitindon istifada
tictin har bir Kredit {izro ayriliqda Kreditin Faiz Daracasi asasinda Kredit Faizi hesablanir.
8.5. OK Kart iizro Komisyon Haqq hor taqvim aymin sonuncu giiniine (daxil olmaqla)

Miistorinin miivafiq Kart Krediti Miiqavilasi tizre Banka olan qaliq Kredit borcunun comine uygun
olaraq Orizodo razilagdirilan OK Kart tizra Komisyon haqq Cadvaline asasen hesablanir. OK Kart
{izra Komisyon haqq hesablanarken Bankin Tariflora uygun olaraq Kart vasitosilo amaliyyatlarin
aparilmast ilo bagh totbiq etdiyi xidmot haqglari/komisyon haglar vo Gecikmo Komissiyas
Kredit(lor)in qaliqg mablaginda nazora alinmur.

8.6. Ayliq Odanisa daxil olan Kredit Moblag(lar)i istisna olmagla, Kart Krediti Miiqavilasi tizra
Kredit(lor)in Banka qaytarilmasinin son tarixi (“Son Odamo Tarixi”), miivafiq Orizode miiayyan
edilir.

8.7 Bank, Kart Krediti Miiqavilasi tizro Ayliq Odonisi tam vo ya vaxtinda Banka ddanilmadikde
Odonis Tarixinin ertesi giintindon etibaran (faktiki olaraq Ayhq Odanis 1 dofo Banka tam vo ya
vaxtinda odenilmadikds) Kredit Kartini vo Kart Hesabini birtorofli qaydada bloklagdirmagq
hiiququna malikdir.

8.8. Orizoda Kreditin Faiz Daracosi miioyyon olundugu taqdirda Kart Krediti Miiqavilesi tizra

Kredit Faizi agagidak: diistur asasinda hesablanir:

i+ "
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K 0 = Kredit mablagi

A= bir dovro goro ayliq ddanis (annuitet moblogi)

n= Kredit Miiddoati (Dovrlarin /6danislorin say1)

i= Kreditin Faiz Daracasi (bir dovra gors, ylizde bir hisso)

8.9. Orizado Kreditin Faiz Doarocosi mioyyon olundugu toqdirds, Kredit Faizi, qaytarilmali
Kredit moblogi {lizro hor giin {i¢lin Bank tarofindon Kreditin verildiyi tarixden onun tam
qaytarilmasmadoak hesablanir. Bir giin ti¢tin Kredit Faizi Kreditin Faiz Darocosinin 1/30 hissosi kimi
hesablanir.

8.10. Faktiki Illik Faiz Doracasi ("FIFD") Azarbaycan Respublikasi maliyye bazarlari tonzimlayicisi
torofinden miiayyon olunmus hesablama metodologiyasi (bax: “Banklarda kredit risklorinin idara
edilmasi Qaydalar1”na 9lave 2 - http://www.e-qanun.az/framework/41442 ) osasinda miioyyon
olunur. Kart Krediti Miiqavilesi {izro FIFD miivafiq Orizads nazarde tutulur,

8.11. Odanis glinii Is Giiniina tesadiif etmoadikda, 6donis novbati Is Giinii hoyata kegirilir.

8.12. Mistoridon daxil olan veasait hesabina avval Texniki Overdraft borcu, xarclor, corimo,
Gecikmoa Komissiyasi, OK Kart tizro Komisyon haqq, Kredit Faizi, Minimal C)dani@ vo nahayot
sonda Kreditin qaliq mablagi silinir. Bank, bu novbaliliyi 6z miilahizasina uygun olaraq birtorafli
gqaydada dayismoak hiiququna malikdir.

8.13. Bankin salahiyyatli niimayandalori Kreditin monitoringi magsedile vo Miistorinin Kreditdon
neca istifada etdiyini, onun maliyyo voziyyetini yoxlamaq {ictin Is Giinlarinda saat 20-00-dok
istoniloan vaxt Miistarinin is yerino vo yasayis sahasino gedo bilor.

8.14. Kredit tizro oOhdoliklor vaxtinda ve lazimi qaydada icra edilmodikdo yaranmig borc
mabloginda vesaiti Bank 6doma tarixlorinden etibaron Miigtorinin Bankda olan hesablarindan
birtorafli qaydada 6z xeyrina silmak hiiququna malikdir.

8.15. Miistori Bankin talobi ilo Kreditdon moagsodli toyinatina uygun istifade edilmosini tosdiq
edon miivafiq sanadlari Banka taqdim etmoayo borcludur.

8.16. Miivafiq Orizade Kart Krediti Miiqavilesi tizra Kreditin Faiz Doroacosi razilagdinldig
taqdirda, Bank, Miistari Kart Krediti Miiqavilosi tizro Krediti va Kredit Faizini Banka vaxtinda vo
lazimi qaydada qaytarmadiqda har gecikdirilon giin {igiin gecikdirilon Minimal Odonisin 0.5 (sifir
tam onda bes) faizi moblogindo corima borcu hesablamaq hiiququna malikdir. Bank, totbiq
olundugu taqdirds, hesablanmis carima borcunu 6z miilahizosino uygun olaraq Miistorinin Bankda
olan hesab(lar)indan birtorofli qaydada akseptsiz sokilda silir, vo ya hamin carimo borcunun
oddonilmasini Miistaridon telab edir.

8.17. Miivafiq Orizodo OK Kart tizra Komisyon haqq razilagdinldigi taqdirdo, Bank, Mustari Ayliq
Odonisi Banka vaxtinda vo lazimi gaydada 6domadikdo Ayliq Odenisin hor gecikdirilan giinii tigiin
miivafiq Kart Krediti Miiqavilasi tizra Kreditin gahgimin comina uygun olaraq asagidaki cadvoldo
miiayyen olunan mablogda gecikma komissiyasi (“Gecikmo Komissiyast”) hesablamaq hiiququna
malikdir. Gecikma Komissiyasi hesablanarken Bankin Tariflora uygun olaraq Kart vasitosilo
omoaliyyatlarin aparilmasi ilo bagh totbiq etdiyi xidmat haglari/komisyon haglar vo OK Kart tizro
Komisyon haqq Kreditlarin galiginmn mablagindo nazoro alinmir. Bank, Gecikma Komissiyasini 6z
miilahizasina uygun olaraq Miistorinin Bankda olan hesab(lar)indan birtorafli qaydada akseptsiz
sokilda silir, vo ya hamin Gecikmo Komissiyasinin 6danilmasini Miigtoriden tolob edir.



Kreditlarin qaliq mablagi Gecikma Komissiyasi
200 (iki ytiz) manatadoak oldugda 12 (on iki) manat

600 (alt1 yliz) manatadok olduqda 32 (otuz iki) manat
1000 (bir min) manatadak olduqda 48 (qirx sokkiz) manat
1400 (bir min dord yiiz) manatadok olduqda 64 (altmis dord) manat
1700 (bir min yeddi ytiz) manatadok olduqda 74 (yetmis dord) manat
2000 (iki min) manatadak olduqda 84 (sokson dord) manat
2500 (iki min beg yiiz) manatadak olduqda 104 (ytiz dérd) manat
3000 (ti¢ min) manatadak olduqda 120 (altmis) manat

8.18. Miiqaviloda gostarilmig faiz, komisyon haqq, yaxud digor 6donis mobloglorina heg¢ bir
monbodo tutulan vergi, riisum vo yaxud haqq daxil deyildir. Miistari qlivvada olan qanunvericiliyo
osason monboadon tutma aparmaga dair 6hdolik dasidigr halda Miistori torafindon ddonis clo
edilmolidir ki, Bankin faktiki alacagi moablog hor hanst menbade tutmanin mdévcud olmadig:
toqdirds alinacaq mablago barabar olsun.

8.19. Mistari Bankin talabi ila istonilon vaxt 6z faaliyyati, maliyyo voziyyoti va Kreditin qaytarilma
perspektivlori haqqinda Banka moalumat vermolidir.

8.20. Miistori Krediti qaytarma imkaninda har hansi bir dayisiklik bas verdikde Bankin tolob
etmoasini gozlomadan bu barada dorhal Banka molumat vermolidir.

8.21. Mistori Kreditden otraf miihitlo bagh Bankin istisna etdiyi faaliyyat novlori {igiin istifado
etmomayi 6hdasine gotiiriir.

8.22. Mistori Kreditden neco istifade olunmasi, Miistarinin soxsi vo tosorriifat foaliyyeti ilo bagh
maliyyo veziyyatinin monitoringi mogqsodilo golmis Bankin solahiyyotli niimayondelorinin
vazifalarini yerino yetirmasine sorait yaratmahdir.

8.23. Xarici valyutada verilmis Kredit tizro 6donislori Miistori Valyuta Mazannasinin artmasidan
vo ya azalmasindan asili olmayaraq homin xarici valyutada da Banka etmolidir. Valyutanin
Mazonnasinin artmasi vo ya azalmasi soraitin ohomiyyatli deracada doyismasi hesab edilmir.

8.24. Miistorinin Bankda olan hesablarindan silinon veasaitin valyutas: icra edilmoli 6hdeliyin
valyutasindan forqli olduqda miivafiq miibadile silinmenin icra edildiyi tarixda Valyuta Mazonnesi
osasinda hoyata kegirilocok.

8.25. Bank, agagidak: hallardan biri bas verdikda 10000 (on min) manatadoek miqdarda corimo
totbiq etmok hiiququna malikdir. Bank totbiq olundugu togdirde hesablanmis carima borcunu 6z
miilahizasina uygun olaraq Miistorinin Bankda olan hesab(lar)indan birtorafli qaydada akseptsiz
sokilda silir, vo ya hamin corima borcunun ddanilmasini Miistaridon tolob edir:

8.25.1. Miistorinin Kreditdon magsadli tayinatina uygun istifada etmoadiyi agkar edildikdo;

8.25.2. Miistari torafindon Banki aldatmaga yonoalmis hor hansi bir harakatin edildiyi, iqtisadi
imkanlart vo Bank garsisinda olan 6hdoliklorinin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasmna tasir eda
bilocok digor faktlar hagqinda verdiyi moalumatlarm vo taqdim etdiyi sanadlarin hagigata uygun
olmadigr agkar olduqda;




8.25.3. Miistarinin Bank qarsisinda kredit hdoliyinin moveud oldugu istonilon anda digar kredit
toskilat(lar)indan kredit aldo etmasi noticosindo borcun golirlora nisbati amsali (“BGN amsali”) 45
(qurx besg) faizdon yuxar olduqda. BGN amsali Azarbaycan Respublikasi maliyys bazarlar
tonzimloyicisi torafindon miiayyon olunmus hesablama diisturu (bax. “ Aktivlerin tosniflasdirilmaosi
va mumkiin zorarlorin 6denilmasi tigiin xiisusi ehtiyatlarin yaradilmas: Qaydasi”na Olavo 2 -
https://e-qanun.az/framework/50081 ) asasinda hesablanir.

8.25.4. Miistori Umumi Sortlorin 8.29-cu bondino uygun olaraq miioyyoan edilon Talablor Siyahisi ilo
razilagdirilmis alavo tolobloro omol etmodikdo; '

8.25.5. Mistori Kart Krediti Miigavilosindon iroli golon éhdaliklorini vaxtinda veo lazimi qaydada
icra etmodikde;

8.25.6. Miistari Bank torafindon talab olundugu taqdirdea 6z maliyye gostoricilori, golirlori barado
sanadlari ve malumatlari, o ciimladan bununla mohdudlagmadan Miistorinin maliyyo voziyyatinin
qiymatlondirilmasi ilo bagl Bankin 6z miilahizasine asason miistoqil miiayyen etdiyi istonilon sanad
vo malumatlari Bankin telobindo miioyyan etdiyi miiddatds, tam vo diizgiin formada Banka taqdim
etmoadikdo;

8.26. Bank asagidaki hallarda Kart Krediti Miiqavilasini vaxtindan avvel lagv etmok vo qalan
Kredit Mablagini, miivafiq olaraq OK Kart tizra Komisyon Haqqt va Kredit Faizini, hamginin bank
torofinden hesablanmis basqa ddenislari qaytarmagi/6damayi Miistoriden toleb etmok hiiququna
malikdir:

8.26.1. Miistari Krediti, Minimal Odanisi va miivafiq olaraq OK Kart tizro Komisyon haqq vo ya
Kredit Faizini bu Sortloro vo miivafiq 9rizoys uygun olaraq vaxtinda vo lazimi qaydada
qaytara/odaya bilmadikds;

8.26.2. Miistori Bankdan colb etdiyi vasaitlori qeyri-qanuni faaliyyet tigiin istifado etdiyino dair
asasli stibhalar olduqda;

8.26.3. Mistorinin Kreditdon magqsadli toyinatina uygun istifada etmadiyi askar edildikds;

8.26.4. Miigtorinin Bank qarsisinda kredit 6hdaliyinin movcud oldugu istonilon anda digor kredit
togkilat(lar)indan kredit aldo etmasi naticasindo BGN amsali 45 (qurx bes) faizden yuxar olduqda;
8.26.5. Miigtori Kredit vo Girov barada qarisiq Miiqavilodon vo (va ya) Parakanda (nagd) kredit
barada Miiqaviladen va / vo ya Kart Krediti Miiqavilasindon irali golon ¢hdaliklarini vaxtinda vo
lazimi qaydada icra etmadikdo;

8.26.6. Miistorinin vo ya onun Kredit Shdoliyi lizro taminatcisinin (zamin, girov qoyan vo sair)
maliyyo voziyyoatinde vo ya amlakinda Miistorinin Kart Krediti Miiqavilasinin gartlorini yerino
yetirmo qabiliyyatine moanfi tosir gostoro bilocok hor hanst bir dayisiklik oldugda vo ya bazar
soraitindo Miistorinin vo ya onun tominatgisinin moéveudlugu tigtin oshomiyyatli tohliiko yaradan
dayisiklik riski olduqda vo ya faktiki dayisiklik bas verdikda;

8.26.7. Miigtorinin Kredit 6hdoliyi tizro tominatcisi (zamin, girov qoyan vo sair) miivafiq tominat
miqavilasi (senadi) tizra 6hdaliklorini pozduqda, vaxtinda ve laziminca icra etmoadikdo;

8.26.8. Miigtori torofindon Banki aldatmaga yonalmis hor hansi bir horaketin edildiyi, iqtisadi
imkanlar1 vo Kart Krediti Miiqavilasindon irali golon Ohdaliklorin vaxtinda vo lazimi gqaydada
icrasina tasir eda bilacak digar faktlar haqqinda verdiyi malumatlarin vo taqdim etdiyi sonadlorin
haqigate uygun olmadigr agkar olduqda;

8.26.9. Miistori Kredit Limitini agsdiqda vo Kredit Limitindon artiq istifade etdiyi vesaiti Bankin
tolabi ila 3 (iic) Is gtinli arzinda Banka tdemadikdoe;



8.26.10. Miistori Umumi Sartlorin 8.29-cu bondina uygun olaraq miiayyon edilon Talablor
Siyahist ilo razilasdirilmis olave toloblaro omol etmodikdo;

8.26.11. Hor hansi tolobi, qorart vo ya vergi ohdaliyini macburi icra etmok mogsodilo
Miistorinin hor hansi bank hesabia vo ya amlakina hobs qoyulduqda vo ya 6zgeninkilosdirildikda;
8.26.12. Migtari Bank torafindon talab olundugu toqdirdo 6z maliyyo gostoricilori, galirlori
barada senodlori vo malumatlari, o ciimlodon bununla mahdudlagsmadan Miistorinin maliyyo
vaziyyatinin giymetlondirilmasi ilo bagh Bankin 6z miilahizesine asason miistaqil miiayyen etdiyi
istonilon senad vo molumatlari Bankin tolobinds miiayyen etdiyi miiddotds, tam ve diizgiin
formada Banka taqdim etmoadikds;

8.26.13. Bankin avvolcodon alinmig yazili (elektron vo ya kagiz dasiyicida) raziligi olmadan
Kreditin tominati gismindo ¢ixis edoan ogyaya dair {glincii soxslorin har hansi hiiququ va ya
yiikliiliiyti yarandiqda vo ya askarlandiqda.

8.27. Bank, asagidaki hallarda Miistorini xoboardar etmodon Kredit Kartini bloklasdirmaqla Kredit
Limitinden istifadeni mehdudlasdirmaq hiiququna malikdir:

8.27.1. Miistori Ayliq Odonisi vo ya Kredit Faizini bu Sortlordo vo miivafiq Orizodo nozordo
tutulmus miiddoatde Banka 6domoadikds;

8.27.2. Mistarinin maliyya vaziyyotindo bu miiqavilonin icrasina menfi tesir gostara bilocok hor
hansi bir dayisiklik oldugda ve bu hal Kredit Borcu/Borclarinin qaytarilmasina tohliiko yaratdiqda;
8.27.3. Olkada maliyye bazarmnin movcud voziyyoti Miistorinin faaliyyoti {iciin ohamiyyatli
doracada tohliiks yaratdiqda, o ciimladan manatin dayori digor xarici valyutalara nisbaton deyarden
diisdiikds;

8.27.4. Miistorinin Bank qarsisinda har hansi bir vaxti ke¢gmis borc 6hdaliyi olduqda;

8.27.5. Kredit Karti vasitasilo geyri-qanuni amoliyyatlarin aparilmasina dair gtibhalor olduqda;
8.27.6. Miistori Bank torafindon tolob olundugu taqdirda 6z maliyye gostaricilori, golirlori baroda
sonadlari vo malumatlari, o ciimlodon bununla mehdudlasmadan Bank terafindon 6z miilahizesine
asason miistaqil miiayyon etdiyi istanilon sanad vo molumatlari Bankin tolobindo miiayyen etdiyi
miiddatds, tam va diizgiin formada Banka toqdim etmodikdo;

8.27.7. Miistori Umumi Sartlarin 8.29-cu bandina uygun olaraq miioyyon edilan Talablor Sivahisi ilo
razilasdirilmis digor hallarda;

8.27.8. Qanunvericiliklo mtiayyon edilmis digor hallarda vo qaydada.

8.28. Miistori, oldugu toqdirde, miivafiq Orizonin ayrilmaz torkib hissasi olan olave - Tolablor
Siyahist ilo razilagdirilmis olave toloblora amal etmoalidir. Mistori, Tolablor Siyalisi ila
razilasdirilmis alave toloblora amoal etmadiyi toqdirde Bank hamin Talablor Siyahisinda, habela bu
Umumi Sortlorin 8.26, 8.27 vo 8.28-ci bandlorinda nazarda tutulan todbirlari gérmoak hiiququna
malikdir.

8.29. Hazirki Umumi Sartlarin 8.28-ci va 8.29-cu bandlarinda miiayyan olunan hallar Miistorinin
amlak voziyyatini borcun qaytarilmasi tigtin tohliike toradacok deracoede pislogdiron hallar hesab
olunur.

8.30. Bank eyni osas iizro Umumi Sortlorin 8.26, 8.27 vo 8.28-ci bandlorinde gostorilmis
hiiquglardan birini va ya bir negasini eyni anda totbiq etmok hiiququna malikdir.

9. OMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO MUSTORI



9.1.  Bank «30» iyul 2007-ci il tarixinden ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra
«Fond») istirakeisi olaraq (4 sayh Sohadatname) Fonda sigorta haqqr ddayir (bu haqq Miistariden
tutulmur).

9.2.  Bank torafinden Miistaridan biitiin miivafiq valyutalarda gobul edilmis Omanatlar Fond
toraofindon asagidak: qaydada sigortalanir:

9.2.1. 02.03.2016-c1 il tarixden etibaron faizlari Fondun Himayagilik Surasi torafindon Omanatlor
tzra muayyon edilmis illik faiz doracesi hoddindo olan biitiin Qorunan Omanotlor moblagindon
asili olmayaraq 2021-ci il 05 aprel tarixinadok tam sigortalanir.

9.2.2. Hazirki Umumi Sartlarin 9.2.1-ci bondi ilo mioayyon edilmis miiddot bitdikdon sonra sigorta
hadisesi bas verdikda sigortalanmis omanatlor tizro omanotin 100 faizi hocminde, lakin fiziki
soxslarin sahibkarliq foaliyyati ilo alagadar agdigi bank hesablarindaki pul vesaitlari tizra 20 (iyirmi
min) manatdan, diger Qorunan ©manatlar tizra isa 100 000 (bir yiiz min) manatdan ¢ox olmamaq
sortilo kompensasiya 6danilir.

9.2.3. “Avtomatik barpa” Prolonqgasiya se¢imi totbiq olunan zaman 9manatin Faiz Daracosi Fond
torafindon Qorunan ©manatlor lizro mitayyan olunan faiz daracesindan yiiksak olarsa, ©Omanat
Qorunan Omanat hesab olunmayacaqdir.

9.3.  Sigorta Hadisasi bas verdikda, Fond asagidak: kiitlavi informasiya vasitasilorinda Miistariyo
kompensasiya ddanilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir: AzTV; Ictimai TV; Azarbaycan qozeti;
Respublika gozeti; Xalq gozeti; AzarTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

9.4. Fonddan kompensasiya almaq ti¢tin Miistori kiitlovi informasiya vasitosilorindo gostorilon
yera yazili ariza ilo miraciat edir. Orizaya asagidaki sonadlor alave olunur: 1.Saxsiyyot vosiqosi vo
ya saxsiyyati tasdigloyon digar sanad; 2. Omanati tasdigloyon sanad (miivafiq modaxil qebzi vo ya
miivafiq 0danis tapsirigl, Hesabdan Cixaris va s.); 3. O©manoat Hesabr Miiqavilosi;

9.5.  Orizanin verildiyi tarixdon etibaran 90 (doxsan) giin miiddatinda Fond tarafinden Miistoriyo
kompensasiya odenilmalidir. Miigtorinin kompensasiya almaq hiiququ istisna hallarda Fondun
kompensasiyalarin 6denilmasi haqqmnda elan: ilk dafs darc etdiyi giinden 5 (bes) il miiddotindo
saxlanilir.

9.6. Asagidaki Omanatlor Qorunan Omanotlors aid edilmir:

a) Bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisindon kenarda agilmig bolmalori torafinden colb
olunmus Omanatlor;

b) cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vesaitlarinin vo ya digor amlakin leqallagdirilmasi vo
terrorculugun maliyyelosdirilmasi ilo bagli siibholi amaliyyatlar naticesindo qanunvericiliya
miivafiq qaydada miiayyon edilmis Omanotlor;

¢) cinayotin toradilmasi naticosindo yaranmast mohkomo qgarart ila tesdiq edilmis Omanatlor;

¢) Uzarind habs qoyulmus ©Omanaotlor;

d) colb edildiyi giine Fondun Himayagilik Surasi torafindon miioyyon edilmis Qorunan
omanatlar iizra illik faiz dorocosinin yuxart haddindan artiq illik faiz doracesi ilo gobul edilmis
Omanatlar;

e) fiziki soxslorin sahibkarlq foaliyyaeti ilo olagadar agdigr bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxari pul vasaitlori;

9) fiziki saxslorin Bankin vokalatli idaraetmasinda olan pul vosaitlori.

9.7.  Fond kompensasiyani milli valyutada olan ©manat {izro manatla, ABS dollarinda olan
Omanat iizra ABS dollarinda, AVRO-da olan Omanat {izra iss AVRO-da Miistariya ddoyir. Omanat



ABS dollart vo ya AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarn biri ilo Sigorta Hadisasinin
bag verdiyi giina Azarbaycan Respublikasinin Markozi Bankinin miivafiq valyutalar tizro muoyyon
etdiyi rosmi moazonnalar asasinda hesablanmig ¢arpaz moazonna {izra hesablanir vo ddonilir. Fond
Omanat tizra faizlori Siforta Hadisasinin bag verdiyi giina godar hesablanmis moablogda Miistariyo
odayir.

9.8.  Mugterinin Bankda, o ciimladen Bankin yerli filiallarinda vo sébolorinds bir neca ©manati
oldugda, yaxud hom milli, hom do xarici valyutada Omanatlari olduqda, onlar toplanir vo bir
Omanoat kimi manatla kompensasiya olunur.

9.9.  Sigorta Hadisasi bag verdiyi giine Miistarinin Bank qarsisinda vaxti ¢atmis ohdaliyi olduqda
Omanat tizro kompensasiya hesablanmis faizlor da daxil olmagla Miistorinin Bank qarsisinda icra
edilmayan Shdaliyinin hissasi Qorunan 9manatinin mablagindon ¢ixilmagla qaliq hissesi {izro
Odonilir.

9.10. Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olarag, Bankin sigorta sistemindo
istiraki, Qorunan amanatlor vo kompensasiyalar baroda Mistariye malumat verir.

9.11. Miustori agsagida gostorilon tinvanda vo ya alaga telefonlari va elektron pogt vasitosi ilo Fondla
olaqo saxlaya bilar: AZ1014, Baki gohori, Biil-Biil prospekti 40 (IV mortobo), oalagoe tel.: (99412)
5966591, 5966592, 5966593; faks: (99412) 5966594; e-poctu: adifwadif.az; sayt: www.adif.az

10. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
10.1.  Bankin veazifsalori:

10.1.1. Qanunvericiliys vo Miigaviloys uygun olaraq Bank Xidmatlorini tamin etmok;

10.1.2. Miistarini Umumi Sartlora, Tariflora vo Valyuta Mazoannasina edilon oalave vo doyisikliklor
barada hamin alava va doayisikliklori Umumi Sartlarda nazarda tutulmus qaydada Bankin Internet
Sohifasinda yerlasdirmakls, yaxud Miistorinin Telefonuna SMS géndormoklo moalumatlandirmag;
10.1.3. Mistorinin fordi molumatlarini, o ctimlodon Bank sirrini Qanunvericilik c¢oargivasindo
qorumag.

10.2.  Bankin hiiquqlar:

10.2.1. Miiqavila(lar)nin baglanmasi vo icrasi tigtin Miistoridon alave malumatlart ve senadlori tolob
etmok;

10.2.2. Miistori tarafindan taqdim edilmis sanadlorde natamamliq oldugda ve ya hamin sonodlor
Qanunvericiliyin tolablorina zidd oldugda Miiqavilonin baglanmasindan, eloco do  Miiqavilo
carcivasinda taqdim edilon Bank Xidmatlorinin gostorilmoasindon imtina etmok;

10.2.3. Umumi Sartlori, Tariflori vo Valyuta Mazonnosini birterafli qaydada dayisdira bilar.

10.2.4. Bankin Internet Sohifasindo yerlosdirdiyi tolob olunan sanadlorin siyahisini doyisdirmak vo
hamin siyahiya olavalor etmok;

10.2.5. Miistariya Bankin mahsullart baroda reklam xarakterli ismariclar (SMS-lor) gondormok.

10.3. Miistarinin vazifalari:



10.3.1. Miiqavilonin baglanmasi, o ctimlodon hamin Miiqavilo ¢argivesinda toqdim edilon Bank
Xidmatinin gostarilmasi {igiin tolob olunan biitiin zeruri molumatlari ve senadlori Banka taqdim
etmok;

10.3.2. Banka avvallar taqdim etdiyi molumatlarla, eloco do dziiniin va vokalatname verdiyi
saxslorin sanadlori ilo bagh olan biitiin dayisikliklor hagqinda doyisikliyin edildiyi giin dorhal
Banka malumat vermok;

10.3.3. Miigtori faktiki yasayis tinvani vo ya hiiqugi tinvani, istifadesindo olan Telefon doyisdiyi
zaman Banka molumat vermolidir. Oks halda, Banka molum olan rekvizitlor {izro Bankimn Miisgtoriyo
gondaldlyl bildiriglor Miigtori torafindon qabul olunmus hesab olunamq

10.3.4. Umumi Sartlar, Tariflor vo Valyuta Mazonnasi ilo Bankin Internet Sohifosinda tanis olmag, o
ciimlodon Bankin Umumi Sartlorin 10.1.2-ci bandinda gostorilmis qaydada moalumatlandirdig:
doyisiklik v alavalari izlomok;

10.3.5. Tariflor ilo nozards tutuldugu halda Miiqavilada nazorde tutulan xidmatlara giro Banka
xidmat haqqini, hamginin yaranmuis biitiin borclari ddomok.

10.4.  Miistarinin hiiquqlar:

10.4.1. Umumi Sartlor asasinda togdim olunan Bank Xidmotlorinden birlikda vo ya ayri-ayriliqda
istifado etmok;

10.4.2. Miiqavile tizra hiiquglarinin pozuldugunu hesab etdiyi hallarda +994124935058 nomrali
telefon vo ya +99412966 qaynar xotti vasitosilo nazarat funksiyasim hoyata keciron Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Bankina miiraciot etmok;

10.4.3. Umumi Sortlora, Tariflora vo ya Valyuta Mazonnoasine edilmis alave vo yaxud doyisikliklorlo
raz1 olmadigy toqdirde Miiqavile tizra 6hdoliklorini tam icra etmok sorti ilo Miiqaviloni birtorafli
qaydada logv etmak vo ya miivafiq Bank Xidmotindon imtina etmok .

11.  FORS-MAJOR

11.1. Toroflerin iradasindon asili olmayan, gabaqcadan nezordea tutulmasi vo montigo uygun
ehtiyatliliq goraitinde dof edilmoasi miimkiin olmayan qarsisialinmaz qiivva (fors-major), yoni
konkret dovriin konkret sartlarinda fovqaloda va aradan qaldirila bilmayen hallarda (epidemiya,
epizotiya, sel, zalzals, yangin, dasqin vo digar tobii falakatlor, elan olunmus ve ya faktiki miiharibs,
miihasiro, fovgoelade hallar, kiitlovi igtisaslar, totil, habelo hokumatin ve ya yerli 6ziintiidaraetma
orqanlarinin Miiqavila {izra 6hdaliklorin icrasinim miimkiinsiizliiytino sobob olan harakotlori va ya
qorarlart vo sair bu kimi hadisealor) bas verdiyi toqdirdo Toroflor tizorino gotiirdtiklori 6hdaliklorin
yerino yetirilmomosino goro  mosuliyyoat dasimirlar. Bela hallar bas verdikdo Toroflorin
ohdoliklarinin icrasi fors-major hallarm tosir gostardiyi miiddatin sonunadok toxiro salinir.

11.2. Miiqavila tizro 6hdoliklorini fors-major hallar sababindon yerina yetira bilmoyon Toraf diger
Toarafi fors-major hallarin baglanmasi, ehtimal edilon qiivvada olma miiddati va bitmasi haqqinda
dorhal yazili suratde xebordar etmoalidir. Toraflordon heg biri Miiqavila tizra 6hdaliklarinin fors-
major soraiti naticesinde yerino yetirilmomoasine goro moasuliyyat dagimir, bu sortla ki, hamin Torof
digor Toarafo fors-major goraitinin yarandigi giindon sonra derhal fors-major saraitinin yaranmasi vo
Miiqavile tizra ohdaliklarinin yerino yetirilmoasina tosiri barade yazili bildirisi fors-major hallarm
movcudlugunu tasdigloyan miivafiq dovlet orqanmim sonadi ilo birlikde gondersin. Miivatiq
bildirigi gondermoayen Taraf fors-major hallara istinad etmok hliququnu itirir.



11.3. Fors-major hallar vo ya onlarin noticolorinin tosiri 30 (otuz) taqvim glintindon artiq davam
etdiyi toqdirdes, Toroaflordon hoar biri, Miiqavilo {izro Toroflor arasinda qarsiligh hesablagsmalarin
aparilmasi gorti ilo Miiqaviloni lagv eda bilor.

19 TOROFLORIN MASULIYYOTi VO MUBAHISOLORIN HOLLI

12.1. Misteri Bankin razili§i olmadigi taqdirds, Miiqavile tizra hiiquq ve vezifalarini tiglinci
soxslora Ottira bilmoz.

12.2.  Miiqaviladan irali golon dhdaliklorin pozulmasi vo ya lazimi qaydada yerine yetirilmomosino
goro toraflor Qanunvericiliye va Miiqavilaya asason masuliyyat dasiyirlar vo digor Torofo doymis
ziyani tam qarsilamalidirlar.

12.3. Zororgokmis Torof zarorin vurulmasmin hagqiqiliyini vo hacmini, habelo 6hdoaliklarin yerina
yetirilmomosi ilo zorarin vurulmasi faktr arasinda moveud olan sababli olagoni tosdiq edon miivafiq
stibutlar1 qarg: torofo toqdim etmolidir.

12.4.  Taraflor onlardan asili olmayan sobobdon Miiqavilo tizro 6hdaliklorini yerino yetirmomoyo
gora va ya lazimi qaydada yerino yetirmomoyo gora moasuliyyot dagimirlar.

12.5. Bank asagidaki hallarda Miistori qarsisinda moasuliyyot dagimur:

12.5.1. Miistarinin istifada etdiyi komptiterin, mobil cihazin ve ya program tominatinin viruslardan
voa digor zadoalardon qorunmamasina goro;

12.5.2. Miistari torafindon yanlis rekvizitlor ile aparilmis Omoliyyatlara goro;

12.5.3. Miivaqqpti Sifro, Sifro ve Birdefalik Sifradon istifado etmokla Miigtarinin bank hesablarina
lictincti soxslar tarafindan girise vo aparilmis Omoliyyatlara gors;

12.5.4. Rabito, yaxud rabito sobokesi avadanliglarmin isindaki problem vo bunun noticosinda
yaranan itkiya gore.

12.6. Miiqaviladen irali golon va ya ona aid olan miibahisalor Qanunvericilik osasinda mohkomo
gqaydasinda hell edilir.

13. OLAVO VO DOYISIKLORIN EDILMASI QAYDASI

13.1. Umumi Sertlora, Tarifloro vo Valyuta Mozonnasine dair alave vo yaxud doyigikliklorin
Bankin Internet Sohifasinda yerlosdirilmasi Miistorinin  alave ve dayisikliklor barodoe
molumatlandirilmast ani hesab edilir.

13.2. Umumi Sertloro vo Tariflora dair doyisikliklor vo/va ya alavalar onlar Bankin internet
Sahifasinda yerlasdirildikdon 3 (ii¢) Is giinii sonra qiivvoyo minir.

13.3. Valyuta Mazonnasi Bankin Internet Sohifosinda yerlagdirildiyi andan qiivvoya minir.

13.4. Umumi Sortlora, Tariflora ve Valyuta Mozennasino dair deayisikliklar vo /va ya olavalor
qiivvayo mindikden sonra Mustari Bank Xidmatindon istifado etdiyi togqdirde mitivafiq olava veo
doyisikliklari gabul etmis hesab edilacok.

14. MUQAVILONIN MUDDOTI VO LOGV EDILMaSI

14.1. Miistori Aksepti aldig1 tarixdo Miiqavilo qiivvoya minir vo 9rizodo bagqa qayda nozorde
tutulmadig halda Miiqavila geyri-miiayyan miiddato qiivvade olacaq.



14.2. Mugqavila Toraflorin yazil gakilda ifada olunmusg qarsihghi razihig ils vaxtindan ovval logv
edila bilar.

14.3. Miiqaviloni birtorafli qaydada lagv etmok niyyatinda olan Miigtori onun lagv edilmasi
ehtimal olunan tarixe an azi 30 (otuz) Is Giini qalmis digor Torafe niyyatini oks etdiron yazili
molumat taqdim etmoaklo vo qarsiligh hesablasmalarin aparilmasi sorti ilo hamin miiqaviloni
birtorofli qaydada lagv eda bilar.

14.4. Miqavilonin Iagv edilmasi Taraflori hamin Miigavilanin qiivvede oldugu miiddat arzinde
Miiqavila sartlorinin pozulmasina va ya lazimi qaydada yerina yetirilmomosino géro mosuliyyatdon
azad etmir.

15. YEKUN MUDDOALAR

15.1. Umumi Sertlorin har hansi bir hissasinin etibarsizligi Miiqavilonin etibarsizligina sabab
olmur.
15.2. Toroflor Orizade Umumi Sortlarden forgli qayda(lar) miiayyon etdikde Orizada
razilagdirilmis hamin qayda(lar) Umumi Sortlarin miivafiq band(lar)indan {istiin qiivvaya malik
olacaq.
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